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EL NUEVO CONSUMIDOR POSTCONFINAMIENTO

Desde CARAT analizamos qué hdabitos y comportamientos han cambiado y
cudles se han mantenido desde la salida del confinamiento provocado por
el COVID-19. Los datos corresponden al Q4 2020.

El confinamiento ha dejado una sociedad con menos contacto
fisico y con menor vida socidal...
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También ha provocado que se hayan producido cambios en
nuestras preocupaciones y preferencias...
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Y el pasar mds tiempo en casa ha llevado a descubrir
nuestra faceta mas de chefs y manitas
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Nuestro consumo de medios fambién ha cambiado...
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... con un consumo mucho mas digital, siendo los grandes
vencedores los servicios de contenido en streaming

Ve diariamente
TV/video streaming
9 7 07 D 52,3% bajo demanda sin
, (o +9.8 PP vs 2019 publicidad
—h

+1,2 pp vs 2019

Se conecta a
internet a 38,9% m 35,7%
diario (( e 5o om0t

Esc’uc.:ho todos los EZIIOS Juega online o fravés de
musica en streaming videoconsola a diario

Los desplazamientos diarios disminuyen y se cambia el uso del
transporte publico por ofros medios, destacando el auge de
las bicicletas
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Descenso generalizado de las compras en todas las
categorias de productos, excepto Alimentacion y
Equipamiento Tecnoldgico, optando por posponer grandes
compras hasta que mejore la economia
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— Y boom del e-commerce...

E 1 de cada 3 realiza ya sus compras predominantemente de
forma online

Si quieres profundizar, CONTACTA CON NOSOTROS: hablamos@carat.com



