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Objetivos de la EIAA

Defender y mejorar la comprension de la publicidad on line como medio
publicitario

Promover la eficiencia de la publicidad on line como parte del ‘media mix’
Pensar en el &mbito regional, obtener beneficios por region y localidad

Aumentar el valor total de la inversion en publicidad on line
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Antecedentes

La Asociacion Europea de Publicidad Interactiva (EIAA, por sus siglas en inglés)
se formé en 2001 para actuar como una voz comun y paneuropea para la
industria de la publicidad interactiva; sus miembros son:
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La EIAA ha invertido significativamente en investigacion, especialmente en las
areas del consumo de medios, gastos de medios y eficiencia publicitaria

Como parte de este compromiso con respecto a la investigacion, durante los
ultimos cinco afios la EIAA ha realizado un estudio de gran alcance sobre los
habitos de consumo de medios en Europa

SPA ha realizado la encuesta desde 2005
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Objetivos de la investigacion

OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO

El principal objetivo de este estudio es cuantificar y hacer un seguimiento de los
cambios en los patrones de consumo de medios por diferentes segmentos
demograficos y nacionalidades. Este trabajo mostrara cuando, por quéy como la
gente usa los distintos medios; el uso particular que se hace de Internet para la
informacidn, la comunicaciony el comercio
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Metodologia y muestra

Escandinavia

Suecia- 333
Bélgica- 500 - Noruega- 333
Paises Bajos - 501 \ - Dinamarca- 334

. Alemania — 1009

7.008 entrevistas en 10

\ paises europeos
[

Dentro de cada territorio
se establecieron cuotas
Francia—1.000 —_ para asegurarnos de que
[ —— g la muestra fuera
representativa de cada
mercado.

Se aplicaron cuotas a:

edad, sexo, educaciony
distribucién regional dentro
de los paises

|

Espaia—1.008 —— ™

N

Italia — 1.000
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Metodologiay muestra

Synovate realizé 7.008 Entrevistas Telefénicas Asistidas por Ordenador (CATI, por sus
siglas en inglés) en nombre de SPA y la EIAA en 10 paises de toda Europa

Un tamafo de muestra de 7.008 proporciona unos datos precisos de un nivel de confianza
+ 1,1 - 0,8% del 95%

El trabajo de campo tuvo lugar en todos los territorios entre el 3y el 28 de septiembre de
2007

La duracion de la entrevista oscilo entre 25 y 30 minutos
La aplicacion de cuotas aseguro que se obtenian muestras representativas de cada pais
cuotas sobre edad, sexo, educacion y distribucién regional

Los resultados totales fueron ponderados para sopesar los diferentes tamanos de los
paises. Con los datos de 2007 de la ONU, se desarrollo la siguiente matriz de coeficientes
de ponderacion

Pais f Reino : . . - o Paises
Territorio Unido Francia Alemania Italia Espafia Bélgica Bajos

Suecia Moruega Dinamarca Total
Coeficiente de
ponderacién 17%
total

18% 17% 12% 5% 2.5%
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Uso de Internet semanal y tiempo de

navegacion por Internet

El 51% de todos los encuestados de Espafia navega por Internet durante una
semana normal (17,6 millones)

Alza on line en Espaiia impulsada por el mayor uso entre los silver surfers

Desde 2006, ha habido un aumento del 55% en el nimero de las personas mayores de 55
afos que usan Internet todas las semanas

Los usuarios de Internet en Espafia pasan una media de 12,3 horas a la semana on
line

Casi una tercera parte (29%) de todos los usuarios de Internet en Espafa pasan
mas de 16 horas on line

Los jovenes de 16 a 24 afios en Espafia pasan un 22% mas de tiempo en Internet
gue delante del televisor
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17,6 millones on line en toda Espana

Pla/2a/3a En una semana normal de 7 dias, es decir, de lunes a domingo, ¢ podria decirme si usted...?

Uso de Internet durante una semana normal de 7 dias

Uso de Internet

Cambio Cambio
desde 2007 desde 2007
2006 Millones 1 2006 Millones
|
r I Espafia T 6% | 17,6m
|
|
Suecia 1 <> 5,6m 74 :
I 25— 34 afios 18% 3,1m
|
o >
Reino Unido ﬁ <+ 31,7m _63 : 35-54 afos 5,9m
|
i I 55+ afios 155% 5,5m
: |
‘ I
_ I Mujeres 1 2% 9m
ltalia If12% 18.6m | [ 37 I
|

[Base: Todos los encuestados en Europa (n=7.008)]

Mediaesg)aﬁola51%

51
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Los usuarios espanoles de Internet pasan
12,3 horas on line todas las semanas...

Q5ai — Q5aiii. En una semana normal de siete dias, ¢ aproximadamente cuantas horas pasa en Internet?

Horas de uso de Internet en una semana normal

Resultados

5005 111 | 102 | 126 8,7 8,4 11,7 10,7 10,2 10,5 9,0 8,9

Resultados

5006 121 | 11,4 12 10,4 12,1 11 11,3 11,3 12,6 10,3 10,9

20 -
18 -
8 161
£
] 136 s

Italia Suecia Francia Noruega Espafa Bélgica Reino Unido Europa Dinamarca Alemania Paises Bajos

[Base: Todos los usuarios de Internet europeos (n=4.017))

- /—\-_\
Mediascope Europe A 10
Media Consumption Study 2007 SR N 1 S 00 50 0 0 0 6 O N R SR A S SR B RS RE N - 7_,:’
\_-—’/



...casl unatercera parte (29%) son
cosumidores ‘fuertes’ de Internet

Q5ai — Q5aiii. En una semana normal de siete dias, ¢ aproximadamente cuantas horas pasa en Internet?

Consumidores fuertes de Internet (%)

AR 1506 | 24% | 32% 18% 25% 24% 22% 26% 24% 18% 18%

A 08% | 26% | 30% 23% | 26% 30% 27% 25% 32% 23% 24%

6,9m | 2,0m 9,6m 0,9m 9,5m 5,1m 48,5m 1,7m 0,7m 9,9m 2.2m

404 37% 36%

Q 1%
8 31% 30% 29% 29% 29%
30 ~
20%
20 ~
10 A
O -
Italia Suecia Francia Noruega Reino Unido Espafa Europa Bélgica Dinamarca Alemania Paises
Bajos

Nota. Los consumidores fuertes se definen como los que usan Internet 6 horaso mas.  [Base: Todos los usuarios de Internet europeos (n=4.017)]
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Los jovenes de 16 a 24 afios en Espafa pasan un 22% mas
de tiempo navengando por Internet que mirando el televisor

Q5ai — Q5aiii. En una semana normal de siete dias, ¢ aproximadamente cuantas horas usa cada medio?

Horas dedicadas a cada medio durante una semana normal (de 16 a 24 afos)

% de

cambio l . l T l l
desde 2004 10% 12% 46% 13% 17%

a 2007

@ 2004 @ 2005 @ 2006 m 2007

16,0 - 14,6
13,3134 12,7 13,1

12,4 12,0

11,4 11,4 115

NUmero de horas a la semana

4,6 43 472 4,0

Mirar la television Escuchar laradio Navegar por Internet Leer el periédico Leer revistas

[Base: Todos los encuestados de 16 a 24 afios de Espafia que usan cada medio (TV=168, radio=121, Internet=150, periddico=118, revistas=84)|
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Frecuencia del uso de Internet

Por primera vez, los jovenes esparioles de 16 a 24 afios ahora acceden a Internet
con mas frecuencia en comparacion con mirar la television

El 91% de este grupo demografico mas joven utiliza Internet entre 5y 7 dias a la semana
mientras que solo el 88% mira la television con la misma frecuencia; esto supone un
descenso del 4% con respecto a 2006

Los usuarios esparoles de Internet acceden a Internet 5,7 dias a la semana

El consumo de Internet de hecho le pisa los talones al consumo de television entre
todos los grupos demograficos en toda Espafia

El 82% de todos los usuarios de Internet se conecta entre 5y 7 dias a la semana; un
aumento del 70% con respecto a 2004

El nimero de encuestados esparioles que miran la television ha seguido estable durante los
ultimos tres afos.
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Los jovenes espafoles de 16 a 24 afos ahora acceden a

Internet con mas frecuencia que miran la television

Q4. En una semana normal de siete dias, ¢ cuantos dias de media usa el televisor/Internet?

TV (16-24 afios) Internet (16-24 afos)

NUmero de dias a la semana H

N° dias
5-7 dias %

5,7

5,8

5,8

5,7

73%

80%

81%

7%

2004

2005

92%

2006

- 100

T 90

T 80

T 70

T 60

T 50

+ 40

- 30
2007

[Base: Todos los telespectadores espafioles de 16 a 24 afios (n=168)]

euewsase|eselp . Ag
a11ua AL B| ueliw anb seuosiad ap oy

5,1

5,5

5,7

5,9

N° dias
5-7 dias %

62%

72%

80%

82%

NUmero de dias a la semana H
\l
1

2004

83%

2005

2006

- 100

91%

T 90

T 80

T 70

T 60

euewsase|eselp . Ag
aJ1usa 19uJa1u| Jod uebaneu anb seuosiad ap o,

T 50

+ 40

- 30
2007

[Base: Todos los usuarios espafioles de Internet de 16 a 24 afios (n=150)]
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Los usuarios espanoles de Internet navegan
5,7 dias a la semana

Q4. En una semana normal de siete dias, ¢, cuantos dias usa Internet?

Por pais

o
=

»

o
[}

o
\‘

o
\‘

o
o)}

Noruega 5,7
Dinamarca 6,1
Francia 58
Suecia 5,9
Espafia 5,7
Paises Bajos 5,6
Bélgica I ' 5.4
Reino Unido ﬁ 53
Alemania ‘ 5
ltalia I ' 48

U-II
o
(V)

[Base: Todos los usuarios europeos de Internet (n=4017)]

Media
europea

Por grupo demografico

Espafa
16 — 24 afios 1 7%
<+
25— 34 afios
<+
35-54 afos
55+ afios 1 6%
<>
Hombres
Mujeres 6%

Mediaespaﬁolla5,7

o
\l

o
—_— = -

u
~

—_ T —
»

o
©

—_——-C -
(o2}

[Base: Todos los usuarios espafioles de Internet (n=514)]
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El 82% de los usuarios espanoles de Internet

navega entre 5y 7 dias a la semana

Q4. En una semana normal de siete dias, ¢ cuantos dias de media ustiliza el televisor/Internet?

N° dias
5-7 dias %

2004

2005

2006

2007

N° dias
5-7 dias %

2004

2005

2006

2007

6 6,2 6,2 6,1 4,9 5,1 5,4 5,5
82% 86% 86% 86% 61% 68% 2% 75%
X X
: 7 1 T100 o : 71 -100 2
91%  92% 91% o o
. ’ 8 E 0 =g
© o1 = C B [S20N7)]
[%2] © ()

g N E 80%  82% N
s =37 & oo
© 8.@ < s
o 20 . ® 2
E A < 5 8

© ] @
o 35 3 S 5
© Y o S3
2 S| ) o5
£ o E 2
@D O ®
2 = z 2
® s

[Base: Todos los telespectadores espafioles (n=945)] [Base: Todos los usuarios espafioles de Internet (n=514)]
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Penetracion de banda ancha y actividades on

line

Mas de 8 de cada 10 (83%) usuarios espafioles de Internet ahora utiliza una conexion de banda
ancha; un aumento de +17% en comparacion con 2006

El 47% de los usuarios espafioles de Internet ahora se comunica mediante sitios de contactos
por lo menos una vez al mes

El nimero de espafoles que miran la television, peliculas o video clips on line por lo menos una
vez al mes ha crecido un 115% desde 2006

Los usuarios espafioles de Internet también comparten informacion on line:

El numero de usuarios espafoles de Internet que crean y usan informacion ha crecido +46% desde 2006
Una quinta parte (20%) de los usuarios espafioles de Internet contribuye a calificar y corregir sitios web

Més de una tercera parte (37%) de los usuarios espafioles de Internet ahora comparte sus opiniones en
foros

El 81% de los encuestados espafioles declaré que no puede vivir sin por lo menos una
actividad on line

Solo un pequefio niumero de los usuarios esparioles (menos del 5%) creyd que las actividades
on line eran demasiado complicadas

Mediascope Europe p
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Mas de 8 de cada 10 internautas espafnoles ahora
usan una conexion de banda ancha, +17% desde 2006

QCa3. Con respecto al lugar donde mas utiliza Internet, ¢tiene conexién de banda ancha?

Conexion de banda ancha

caca gy (I o

eoce NN [ o

cooe || [ 16

we 00 N /-
[Base: Todos los usuarios de Internet (n=4.017))
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El 47% de los usuarios espainoles de Internet se comunica
mediante sitios de contactos por lo menos una vez al mes

Q7b. ¢ Cual de los siguientes tipos de actividades on line utiliza por lo menos una vez al mes?

Las 10 actividades on line mas importantes (%)

| N Espafia —e— Europa

100 ~

ne W0 L 1casS S g 2P ng S sS 1qnes S ne
€g05 o\ " <o mact® \ ‘0"\\0' o ‘Soﬂde B\Ogg_ i os® podcas“ ‘ chaﬂ°°‘“ R do“ac\o“ Masx\up s Qo“\‘“ )
u in it RPN A\
> At e giles P parttt Vst pace! 105 5°°
co cel nial
C‘ea‘ Y K CoO

[Base: Todos los usarios de Internet (n=4.017) y todos los usuarios espafioles de Internet (n=514)]
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El numero de espanoles que miran TV, peliculas o

video clips on line ha crecido un 115% desde 2006

Q7b. ¢ Cual de los siguientes tipos de actividades on line utiliza por lo menos una vez al mes?

—

ACTIVIDADES QUE MAS HAN CRECIDO Resultados 2006 Resultados 2007 Tendencia Tendenciaanual

Mirar peliculas, TV o video clips * 20% 43% T 115%
Hacer donaciones 4% 7% 1 75%
Crear y compartir informacion 24% 35% 1 46%
Hacer llamadas telefénicas 11% 15% 1 36%
Descargas de TV y peliculas 39% 52% 1 33%
RSS 129% 15% ) 25%
Podcasting 36% 41% 1 14%
Blogging 13% 14% 1 8%
Calificacionesy correcciones 19% 20% 1 5%
Juegosonline 21% 22% 1 5%
* Cambiado de video streaming de afios anteriores.
[Base: Todos los usuarios de Internet (n=514)
P

7, 3
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Casi unatercera parte (28%) de los usuarios espanoles de
Internet declard que no podia vivr sin el correo electronico

Q7bi. Y de las que ha usado, ¢con cual de las siguientes actividades on line que usa todos los meses no podria vivir?

Las 8 actividades on line con las que no se puede vivir (%)

El 81% de los encuestados espafioles no
puede vivir sin una actividad on line

4NICo i edas Aned 05 (S\C \wne P \0S
reo lectO" gosaV it ranta® conta (oS ge ™Y 1ue90° on cosY \S Jide c\p
0 \e 3 (o)
C N\e\—\sa\ Lante s\t S d\a"\\e pe\,\ culas
ur\\Cad‘b (eefon® est
com o
¢ \a!
Hace

[Base: Todos los usuarios espafioles de Internet (n=514)]
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olo un pequeno numero de usuarios espanoles (menos de
5%) creyo que las actividades on line eran demasiado
complicadas

Q7bii/biii/biv/bv. Ha dicho que no usa Internet para crear ni compartir informacion//mirar ni descargar TV, peliculas ni video
clips/comunicarse mediante sitios de contactos. ¢ Por qué?

Razones por las que no se usa Internet para crear ni compartir informacion, mirar ni descargar

peliculas, TV o video clips, descargar musica ni comunicarse mediante sitios de contactos

% de personas que escogieron esta razén por la que no realizan cada actividad

Actividad on line

. No conozco estos tipos Son demasiado
No me incumbe w : .
de actividades on line complicadas
Crear o compartir informacion 35% 19% 4%
Mirar o descargar peliculas, TV o video clips 27% 10% 3%
Descargas de musica 34% 13% 1%
Comunicarse mediante sitios de contactos 35% 15% 0%

[Base: Todos los usuarios espafioles que no crean ni comparten informacion (n=336), miran ni descargan TV/video clips (n=212), descargan misica
(n=68) ni se comunican mediante redes de contactos (n=20)
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El impacto de Internet y de los sitios web

visitados

Casi todos los usuarios espafoles de Internet (99%) admiten hacer algo menos a
menudo como consecuencia de Internet

El 47% utiliza menos otros medios a favor de Internet:

El 32% admite que mira menos TV
El 14% no escucha tanto la radio
El 17% lee peridédicos con menos frecuencia

El 43% de los usuarios espaioles de Internet de 16 a 24 afos declara que su
consumo de TV ha disminuido como resultado directo de Internet

El 80% de los usuarios espafioles de Internet accede a sitios de noticias por lo
menos una vez al mes, lo que convierte a las noticias en el tipo de sitio web mas
visitado, seguido de cerca por los de viajes (73%), informacion local (71%),
vacaciones (68%) y musica (60%)

s /—\\’\
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Casi todos los usuarios espanoles de Internet admiten que
hacen algo con menos frecuencia como consecuencia de

Internet

Q20b. ¢ Cual de las siguientes actividades realiza con menos frecuencia (no on line) como consecuencia de Internet?

Actividades que se realizan con menos frecuencia
_—
100

[Base: Todos los usuarios espafioles de Internet (n=514)]

100
80 60

601 43

%

e\\

\Co o
(4o\© \) Q e
e ™ AT enc? ©
N
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El 80% de los usuarios espanoles de Internet accede a
sitios de noticias por los menos una vez al mes

Q7a. ¢ Cual de los siguientes tipos de sitios web visita por los menos una vez al mes?

Los 10 sitios web mas visitados (%)

100 ~

|— Espafia —o— Europa|

80

100 +

80

60 -

40 -
20%
20 A
0-
\wd 105 \eO iHOS L Jies oadad 05 TN . o(es \Was 1S
. cocnes© " B ramiiaY “\1 \efono° mo prop 3ued gitios ¢ Siios i “ APUE?
e \

[Base: Todos los usuarios de Internet (n=4.017) y todos los usuarios esparioles de Internet (n=514)]
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Mensajes clave

Existe un enorme potencial para captar e interactuar con una audiencia on line de rapido crecimiento
si los profesionales del marketing llegan a entender como los consumidores emplean su tiempo en
Internet. Por ejemplo, los usuarios de Internet pasan mucho mas tiempo interactuando con contenidos
y nuevas herramientas y servicios on line.

Los jovenes de 16 a 24 afos viven en el mundo digital del futuro; pasan mas tiempo en Internet que
mirando la TV y controlan por completo el consumo de medios. Los profesionales del marketing
tienen que centrarse en encontrar el equilibrio correcto para la publicidad, el boca a boca y el
marketing viral para captar y comunicarse de manera efectiva con el publico objetivo.

Los profesionales del marketing tienen que ser conscientes de cuan importante puede ser la
recomendacion social en Internet. Como consecuencia de los mayores niveles de interaccion on line,
los europeos siguen adoptando nuevas aplicaciones y tecnologias on line de ‘medios sociales’.

Las oportunidades para crear buenos anuncios de estilo televisivo y de video estan creciendo a la vez
gue crece la penetracion de la banda ancha en Europa. El 81% de los usuarios europeos de Internet
ahora se conecta a Internet mediante una conexién de banda ancha y como resultado, los usuarios
de Internet son capaces de disfrutar de una experiencia on line mas interactiva e interesante.

Los profesionales del marketing tienen que entender esto para captar e interactuar con los
consumidores de Internet; la oferta y la publicidad para el consumidor tienen que ser relevantes y
tienen que estar planificadas de manera efectiva para llegar al publico objetivo.
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