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Compras Navidad 2009

Los nuevos habitos de compra permanecen

La economia sigue en estado de alerta

Los ci:ompradores continuan conteniendose y el paro es lo que mas les
asusta

Aumentan las compras por internet

Hay mas ofertas y la gente no sélo compra sino que planifica y compara
precios de una forma mas rapida y eficiente

Hemos planificado mas y anticipado las compras

No renunciamos a los regalos, pero somos muy racionales yvamos a
?eg@;/_r con la tendencia del afio pasado de regalos practicoS¥epara toda la
amilia

Se le puede sacar provecho en gran consumo, nuevos S
navidad, recetas...

Mayor planificacion de la compra
Vamos a hacer mas listas, comparar mas y fijarnos en las promociones
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Nuestras principales conclusiones

» Decisiones de los compradores
— Decisiones en el Hogar
— Promociones siguen y seguiran siendo importantes
— La marca del distribuidor sigue ayudando a alargar el presupuesto
— Esta iniciando en Europa las redes sociales a tener impacto
» Distribuidores
— Critico tener el surtido 6ptimo
— Hacen falta nuevos vehiculos para atraer la atenciéon del comprador
— Internet es cada vez mas importante

» Fabricante
— Los productos han de ser bien valorados y ser funcionales
— El precio es un facor critico de decision de compra




Lo que mas nos preocupa es nuestro trabajo

y la subida de precios de la alimentacion

Como han afectado estos factores a sus compras de Navidad
w1 % Respuestas con escala 5 muy importante 1 Ninguna importancia

W2
m3
m 4
W5

| .

Precio Coste Estabilidad Valor casa Subida pvp Cambios Recesion Precio
Gasolina luz,gas,agua laboral alimentos mercado Asistencia
valores Sanitaria
Fuente : Estudio Europeo de comportamiento de compra del comprador en Navidad 2009 IR
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Queremos pasar mas tiempo con nuestra familia

Escala 5 muy importante 1 Ninguna importancia

o1 2% 0%
H2
m3
a4 38%
m5 o
28%
31%
29%
Celebraciéon Religiosa Pasar tiempo con la Hacer un regalo Comidas de Navidad y Numero de personas

familia entretenimiento para comprar
Fuente : Estudio Europeo de comportamiento de compra del comprador en Navidad 2009 IR
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Empezamos nuestras compras en Noviembre.

Los Griegos son los mas previsores

50% -

B Espafia @Francia BItalia B Alemania OUK OHolanda B Grecia
45% 1 Compramos incluso antes que el ano pasado,
cuando el 22% de espaioles empezaron en
40% 1 noviembre... este aino es un 34%
35%
30% -
25% - B | Casi nadie espera
] al ultimo momento:
20% 1 Anticipacion como
medida de ahorro
15% - A
10% - ]
5% -
o0, | | | I_H |

Enero-Agosto Septiembre Octubre Noviembre 1a Semana 2a Semana 3a Semana 4a
Diciembre Diciembre Diciembre Dic
ttinage bl
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En regalos, casi la mitad planean gastar menos

de 500€...

50% A

40% -

30% A

20% A

10% ~

0% -
0-199€ 200-499€ 500-799€
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B Espafia B Francia BItalia BAlemania OUK OHolanda B Grecia

Ehsivy 8 ... Pero en
sHolanda, mas de
“ la mitad se

NS

gastaran menos
de 200€

{
Fh

"
!
5
Ty

800-1099€ 1100-1499€ 1500-1999€

2.
ey



Tenemos el mismo presupuesto que el ano
pasado

38%
. &
23% A < '
9%
V)
5% 6%
€0a€199 €200a€499 €500a€799 €800a€1099 €1100a €1500 a €20000 mas Nolosé
€1499 €1999
Fuente : Cantidad planeada para regalos Navidad en Espafia

Estudio Europeo de comportamiento de compra del comprador en Navidad 2009 IR/ W
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;s Donde planea comprar los regalos de Navidad

este ano?

Preferimos lugares donde lo encontramos todo, asi
ahorramos tiempo

b

77%

1)
51%
40%
)
33 /o
)
28%
16% 16% o
13%
1%
Internet Librerias Tdas Supermercados Hlpermercados Grandes Farmacias Tdas Todo Cien  Otros lugares
Especializadas almacenes
Fuente : Estudio Europeo de comportamiento de compra del comprador en Navidad 2009 IR W
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Internet nos ayuda a planificar las compras

y ahorrar

ue nos

. vamos
‘ acercando aun

UK
81%

WS muy

Alemania
71%

paises
\anglosajones

Francia
45%

Italia
32%

EEUU
60%

Holanda
27%

Grecia
19%

%O0On Line Shopping
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¢, Como pagara sus compras de regalos de Navidad este

ano respecto al ano pasado?

72%

5% 5%

Empecé a ahorrar en la
misma época

No planeo hacer ningun
cambio en el modo que
pago las compras de
Navidad

Empecé a ahorrar mas

Empecé a ahorrar antes
tarde

Fuente : Estudio Europeo de comportamiento de compra del comprador en Navidad 2009 IR
Srsthvege e
I
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Seguimos celebrando las navidades en casa

78%

44%

12%
4%
1% 0% ——
En casa En casade Enun En unaiglesia No planeo hacer Otros
alguien restaurante comidas/cenas
navidenas este
ano

Fuente : Estudio Europeo de comportamiento de compra del comprador en Navidad 2009 IR

|
j
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Este ano aun ahorraremos un poco mas en

comidas navidenas

Somos los que mas planeamos ahorrar esta ano
Desde un 9% de los Alemanes a un 26% de los
Griegos

67%

28%

4%

| |

Planeo gastar mas en las Planeo gastar lo mismo en Planeo gastar menos en No he planeado hacer
comidas este ano las comidas navidenas de las comidas navidenas de comidas de Navidad en
este ano este ano casa

2%

l

Fuente : Como ha planifocado el gasto de navidad vs. afio anterior . Espafia
Estudio Europeo de comportamiento de compra del comprador en Navidad 2009 IR/

|
j
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. Queé cantidad planea gastar para las compras de

la comida de Navidad?

0%
€0 a €199 €200 a €499 €500 a €799 €800 a €1099 €1100 a€1499 €1500 a €1999 €2000 o mas
Fuente : Estudio Europeo de comportamiento de compra del comprador en Navidad 2009 IR
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La mayoria necesita ahorrar y planificar mejor los

gastos

" aminaramigos N o>
familia/amigos 23%
o dpongo do prosumcso T -0
no dispongo de presupuesto ‘ 20%

" e oreccupa 1a sconomis. NN, 7
H (1}
me preocupa la economia

Mis ingresos son los mismos o

mayor

Otras cosas en las que gastar el
inero

Estoy preocupado por mi futuro o
jaboral — 13%

Fuente: Motivos para gastar menos estas navidades
Estudio Europeo de comportamiento de compra del comprador en Navidad 2009 IR/

15 Copyright © Information Resources, Inc., 2009. Confidential and Proprietary .

i




Vamos con la lista hecha y buscamos

promociones

Preparar mi lista de la compra en casa
Aprovecharé las promociones en tienda
Buscar mas 2 por 1

Comprar sin lista de la compra

Buscaré cupones online y promociones
Utilizar puntos de las tarjetas de crédito

Visitar mas web sites

Conocer nuevos productos
a través de peridédicos y revistas

Visitar mas websites para comparar productos
Comprar en grandes cantidades

Conocer nuevos productos
a través de TV/radio

Fuente : Mecanismos de seleccion de productos de alimentacion Navidad 2009 Esparia
Estudio Europeo de comportamiento de compra del comprador en Navidad 2009 IR/

|
j
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;. Donde planea comprar la comida y bebida de

Navidad de este ano?

67% 69%

22%

15%

7%
3% 1% 4%

Internet Supermercado Hipermercado Tiendas Todo a Farmacias Tiendas Otros
especializadas cien/chinos vinolvinoteca

Fuente : Estudio Europeo de comportamiento de compra del comprador en Navidad 2009 IR

|
j
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El precio y el tiempo son los factores claves de

decision de compra

EN SUPERMERCADO

Articulo en stock

Informacién de producto
disponible

Seleccion de productos
Comparacion de precios

Precios bajos

Ventas/Descuentos/Promociones 47 %

Ahorro de gasolina

Entrega a domicilio 31 %
Evar multitudes de gente 29%
Ahorrar tiempo 56%

Abierto las 24 horas V. &)/

Estudio Europeo de comportamiento de compra del comprador en Navidad 2009 IR/
Copyright © Information Resources, Inc., 2009. Confidential and Proprietary

Fuente :Motivos de decision del establecimiento de compra de alimentacion y bebidas para Navidad Esparia
ttinage bl




Seguimos pasando las navidades en casa

Los que menos viajan son los franceses y
los alemanes, el 80% y 78% se quedan en
casa en estas fechas 47%

30%

12%
8%
4%
Gastaré mas viajes Gastaré lo mismo en Gastaré menos en viajé el ano pasado No viajo durante las
este ano viajes este ano viajes este ano pero no lo haré este fiestas

Fuente : Cambios en el gasto de viajes por Navidad
Estudio Europeo de comportamiento de compra del comprador en Navidad 2009 IR/
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>>>Y |a marca del
distribuidor en
Navidad
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En nuestra mesa volvera a haber MDD

Sobretodo en Francia y poca en Inglaterra

60% B Espaina EFrancia Bltalia B Alemania OUK OHolanda B Grecia
° 59%
Soélo 1 de cada 10 espanoles
509, renuncia a la MDD por Navidad.
° Italia y UK son los mas reticentes
5%45% 45%
41% 1%
37%
35%
31%
29%

18%

@' 13%

Si, siempre que me sea posible Si, en algunas ocasiones No compraré MDD

|
j
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El precio es la principal razén para comprar MDD

Pero la percepcion de calidad es alta

54% 54%

45%
35% 30
329
MDD tiene la misma Alargar mi presupuesto MDD mejor que MDF MDD es premium Promociones de MDD
calidad que MDF
22 Copyright © Information Resources, Inc., 2009. Confidential and Proprietary m:’:




¢, Planea comprar productos de Marca del

Distribuidor para sus comidas de Navidad?

En Espafna consumiremos
mucha Marca del Distribuidor

59%

31%

10%

B

Si, compraré siempre que me sea Si, compraré para algunas marcas No, no pienso comprarlas
posible

Fuente : Estudio Europeo de comportamiento de compra del comprador en Navidad 2009 IR

|
j
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¢ Por que razon comprare productos de
Marca del distribuidor?

- BN |

La calidad es la Me ayudan a Me gustan mas los Creo que la Marca Las promociones Otras razones
misma que los alargar mi productos de del Distribuidor es  hacen que los
productos de presupuesto Marca del un producto productos de
marca Distribuidor Premium de alta marca sean mas
calidad atractivos para mi
Fuente : Estudio Europeo de comportamiento de compra del comprador en Navidad 2009 IR W
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>>>Y como sigue
evolucionando el SRR X \‘ﬂ
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Evolucion de las ventas.

Desglose de demanda y precio

—
% INCR. TOTAL INFOSCAN

TAM SEP’09: -0,5%

4.2 4.5
=12 " 0,4
., ‘0,8 -0,8_ _1 5_1’4_ ) 0’0 '0,5 1’4
] u 3,0 .’ - .2,1 H m
BN EGEGEDAON SJOCTUBRE’09
28 Septiembre — 25 Octubre Acumulado Corriente
Part s/ Info | %Var. Vtas. | %Var. %Var. Part s/ Info | %Var. Vtas.| %Var. %Var.
Scan Val. PVP Consumo Scan Val. PVP Consumo

TOTAL INFOSCAN

Alimentacién y Bebidas

17,4

18,1

24

-0,2

Bebidas -1,0 4,5 2,5
Alimentacién Seca 23,6 -4.2 -4 1 -0,1 229 -0,8 -3,1 2,3
Conservas 6,7 -2,1 -3,4 1,4 6,9 -1.4 24 1,0
Leches y Batidos 6,5 -10,7 -12,3 1,9 6,5 -9,9 -11,2 1,4
Productos Frescos 26,5 -0,1 -4,3 4,4 26,2 0,7 -4,4 5,4
Derivados Lacteos 8,1 -0,3 5,4 53 7,7 -2,5 -5,1 2,7
Charcuteria 6,4 1,1 -3,5 4,7 6,0 4,5 -3,7 8,6
Quesos Libre Servicio 3,7 -3,6 -6,0 2,7 3,6 0,4 -6,7 7,6
Platos Cocinados y Precocinados 2,5 -1,8 -2,3 0,5 2,5 -0,5 -2,6 2.1
Congelados 4,7 3,5 -3,5 7,3 54 24 -3,8 6,4
Huevos 1,1 -3,6 -3,3 -0,3 1,1 -0,1 -3,2 3,2
Drogueria y Perfumeria
Drogueria y Limpieza 9,4 -0,8 -4,6 4,0 9,1 -2,0 -1,7 -0,4
Perfumeria e Higiene 8,0 1,0 -5,2 6,6 8,3 0,2 -4.7 51
Alimentos Infantiles 0,9 -0,3 -1,8 1,5 0,9 -0,7 -1,6 0,9
Pafales Desechables 1,0 -7,5 -3,7 -4,0 1,0 -0,8 -3,1 2,4
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Evolucion de la Marca de Distribuidor

CUOTA MDD
37,2

TAM YA: TAM:
34,6% 37,7%

e I @ B &GO B O AJS 28 Septiembre — 25 Octubre Acumulado Corriente
PARTIPACION MDD EN VALOR espana MPER  super Wl IOUD, HIPER  SUPER
. |MdD Alim. Y Bebidas 35,2 23,2 38,3 ||34,7 236 37,6
§ MdD Productos Frescos 436 31,0 46,0 ||43,8 32,0 46,1
}:E MdD Drogueriay Perfumeria|| 42,4 21,1 494 ||1419 20,9 49,2
¢ |MdD Bebe 186 91 2321|193 10,5 23,8
(2? % VARIACION VENTAS EN VALOR MDD Y MDF
L§ MdD InfoScan 39 6,6 5,6 8,2 04 9,7
. MdF InfoScan 45 45 -45 53 -44 5,6
§ MdD Alim. Y Bebidas 23 87 4.3 7.1 -1,8 8,7
};Z MdF Alim. Y Bebidas 49 52 -48 49 42 52
¢ |MdD Productos Frescos 43 -39 55 83 -0,2 9,6
¢ |MdF Productos Frescos 3,2 -33 -32 45 54 43
ETS MdD Drogueriay Perfumeria|| 7,8 -39 9,7 111 29 124
g MdF Drogueria y Perfumerial| -5,0 -3,2 -59 8,1 4,7 -99
MdD Bebe -3,8 -16,6 -0,9 6,2 6,9 6,0
MdF Bebe 41 71 -2,2 23 -10 -3,0
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Participacion MDD - Evol. MDD y MDF en Valor

Acumulado 25 de Octubre 2009

PARTICIPACION MDD

EVOLUCION MDD

“La Evolucion en Valor de la

ﬁ 0

La Coruria 40 Cantabria S0 Marca de la Distribucién para
/.8 42 A?s%’r%s aizcagagu'zp 5008 total Esparia es de 8,2%”
éSLugo 30,2.31,0
Ponteved 35 1 30 % Burgo! avari Lérid
Orens Leon 5. . QEIKN ' 33,5 | Total Espafia (H+S):
42 5 4_§alen 3 ) \Huesca 052 rona 8.2
36,8 . 31,9 ’
Zamor\ alladetid oria 236 5 o \‘\7 arcelona '2 ,1
P aragoza® 0 4
41 2 éezgo%a Guada jar: el
Salamancd 3,6 G .41 o418
/la\wf AV|Ia 7 ‘;3‘4\%&‘(? erue|,4lo o 9
470 +, 4972 43,4 xfé(aste , B?;: -~ P
Céc’eres )_ S A ’ ‘Toledo Cuenca / (w '(1.5301
LUy 0 -
7 d 47 1 Albacete (Valenci F 4 <]
474 ’ . ‘

Badajoz

Islas Huelva 46 9
Canarias Sevilla

33,7 s
43 5{Ma|a
Cadiz

Total Espana (H+S): 38,0

Participacion de la MDD Ao 09
“La participacion de la MDD
—

para el total Espaia es de
B Dess5a45%

un 38,0%”
D <35%

28 Copyright © Information Resources, Inc., 2009. Confidential and Proprietary

Nota: Datos para establecimientos >400 m2

“La Evolucién en Valor de la
Marca de Fabricante para total
Espafia es de -5,3%”

Evolucion Ventas Valor

M >15%

[ ] <15%a10%
[] <10%a 5%
[] <5%a0%
[] <0%a-5%
B <-5%



Sigue la tendencia en Navidades

Marmite For a limited period of time we're
pops up joining the glitterati of Regent Street
R t and bringing the world of love and
on Regent . ate to the bright lights of London.
Street! Drop in and spread some love.. and a
little hate if you have to.

TDI‘I'I'EHHAMG
COURT ROAD

The Marmite shop stocks over 100 OXFORD
different Marmite inspired CIRCUS

products many of which are COVENT
exclusive to the shop. In our AF GARDEN
lovers nest you'll find everything

H . from homewares to artwork,
Twitter Feed: clothes to food, books to special

@AynatTanya We were glad to 2 Christmas boxes
hglp Hope you had a great LEICESTER
night and thanks for stopping SQUA.HEe
byl about 12 hours ago
Sweet deal for followers: 4 w
¢ 3 PICCADILLY
CIRCUS
Follow us on Twitter Onenina times
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Social Media , Branding and Bonding

Starbuck's

www.starbucksloveproject.com

LOVECD  LOVEDRAWINGS  (STARBUCKS) ™ PRODUCTS

CREATE vour Love brawing

/ £ Connect with Facebook

/ Save using email

your first name
your last initial
your email

your country -

Yes, | accept the terms and conditions

[ Yes, please sign up for email updates
from Starbucks Love Project

SUBMIT

30 Copyright © Information Resources, Inc., 2009. Confidential and Proprietary im’ Yoy




Ya tenemos ejemplos de estas navidades

MmUY PRONTO ONLINE!

desde 1551

g teen @ e 3 ovECaTER g
”
D T e SOn, Ol

- Contagiando Felicid
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