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Metodologia del estudio de usuarios de YouTube

e Instituto: TNS Technology (6th dimension)
e Universo: Internautas residentes en Espafa 16- 56 anos.
e Metodologia de recogida de datos:
e Encuesta online.
e En paralelo, entrevistas telefonicas a una muestra representativa de 509 internautas
e Muestra:
e 1.941 encuestas online - 6th Dimension (TNS)
e 509 encuestas telefonicas a no usuarios YT - TNS PhoneBus
e Total: 2.450 encuestados
e La muestra de la parte on line del estudio viene de 6th Dimension (TNS)

e Las entrevistas telefonicas se han realizado como parte del TNS PhoneBus

e Fechas de trabajo de campo: 13 Octubre 2009 a 23 Noviembre 2009
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/ de cada 10 personas han visitado YouTube en
el dltimo mes

2,9 Millones

Heavy User

No- 17%

Usuario
32%

No-Usuario
32%

Usuario

68%

Light User

22% y
4,8 Millones

3,6 Millones

User Ha usado YouTube en el Gltimo mes.

Heavy User Usa YouTube (casi) todos los dias.

Medium User Usa YouTube entre 1y 3 veces por semana.

Light User Usa Youtube por lo menos una vez al mes, pero menos de una vez a la semana.

Non-user No usa YouTube o no lo ha usado en el Gltimo mes.

Base Total: (2450)
Q16 Sin contar el dia de hoy, icudndo ha sido la ultima vez que ha accedido por INTERNET a estas pdginas Web para ver videos online?

Q17 ¢éCon qué frecuencia ve usted videos en los siguientes sitios de Internet? Y



Segmento de Usuario

Género Edad

Menos de

M43s 500ML 10ML
19% 16%

Clase Social Habitat
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YouTube llega a diferentes tipos de targets

51% utiliza YoulllD

Madres

it

78% utiliza Yol

80% utiliza YoullE

Amantes de musica Early adopters

Base Total: (2450)

Q16 Sin contar el dia de hoy, ¢cudndo ha sido la ultima vez que ha accedido por INTERNET a estas pdginas Web para ver videos on line?
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El usuario de YouTube es un usuario de Internet
mas avanzado, usa blogs y redes sociales
ACTIVIDADES

ON LINE (% USO SEMANAL) \eer el correo personal 8822%

Usar mensajeria instantanea para chatear con 55%
amigos y/o familia 35%

Visitar una red social o un sitio de una 52%
comunidad online 27%

Buscar o ver algo online que he Jsto 47%
anunciado fuera de la red 26%

Buscar productos o senicios que estoy
pensando comprar

47%

Buscar algo en internet que acabo de ver en 42%
television

Leer un blog

. . . 31%
Publicar un mensaje en un tablon, foro o blog

Jugar a juegos online contra otras personas 11%

Base Users: (1665)
Base No users: (785)

, . . . m Usuario No usuario
Q8 ¢Con qué frecuencia hace usted lo siguiente en internet? Yo“ 'I'u h‘e‘




El usuario de YouTube compra mas online

COMPRAR ON LINE (% USO MENSUAL)

26%
Comorar algo porinternet
17%
a
Compraralgo porinternet que he visto _ 15%
anunciadofueradelared or
8%
12%
Comprar algoenunasubasta
2%
Base Users: (1663) 0% 5% 10% 15% 20% 25%  30%

Base No users: (785)

Q9 ¢ Con qué frecuencia hace usted lo siguiente en internet?

M Usuzrios

Mo Usuarios
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Conclusiones. El usuario de YouTube...

- Estd mas conectado con el mundo online

- Mas activo en el mundo real

- Es lider de opinion

- Influye en las decisiones de compra de su entorno
- Compra mas online

- Usa en mayor medida medios online y YouTube para
Informarse en su proceso de compra

- No le importa ver publicidad en la pagina o en los videos
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Detalles de la campana: Francia

PR Broadcast Yourself ™
YUII Tllbe wiorldwide | English

| Home

Sign Up | QuickList (0) | Help | Sign In

Videos

Shows | Channels

Cnnmlunity‘ Search | Upload | w

kd Spotlight: Music Tuesday iview aip

MusicTuesday

Youli3

Thig week Elvis Presley is remembered throughout the world and in his hometown of Memphis,
TM. In hig honor, we've got some distinctly YouTube homages, including a black velvet portrait
made out of cheese puffs and a fine cover by an Italian songstress

-

e Campana:

=+

ey ‘What Would Elvis Do? Baby Let's Play Elvis Presiey - -
Hearthreak Hotel vcz House (Ehis Pre... with Chee... . 4 V4
vian ‘Vivons Jeune
223 830 views 1574 viewrs 4,548 views 646 566 views
sanyhmg Current sayalessandra EclecticAsylumArt .
0:00 £1:01 |
- KRR KARAR e [ =

251“:13:“&5 version frangaise [ F e c h a

K3 Videos Being Watched Now tiew ai

Mean Kitty - Outdoors 8.9.09

Advertizement

) 3 .o
g - 15,651 views . 3 de Jul’o 2009
. Theteankitty Want te custemize this homepage?

ok ke ok Sign In ar Sign Up now!

Brock Lesnar talks about Fedor

Whats ew e Ubicacion de la campaiia:

zachdpanthers Movie Trailers
138 & 8

Luigi Finally Snaps

: Get a sneak peek into upcoming movies!
1,751,540 vigws m P g

callegehurmar

- 4 L4 .o L4
Tk k Ik p é&l;zmilh's Steven Tyler's Fall From ;z;‘;lzlel)l:t:;mseakmg S [ ] Paglna de In'clo de YT FR

e Impresiones planificadas:

e 5 millones

\_

' You([TD)



Masthead “Lobezno”
Ynu[m e

Home | Videos | Channels | Community

X-MEN ORIGENES

LOBEZNO

EN CINES-30 ABRIL

TRAILER EXCLUSIVO WEB OFICIAL

Sign Up | QuickList (0) | Help | Goto InternalTube | Sign In

Search Uploard | w

Hide Advertissment

- %EN EIRIEENF.E._.
LOBEZNO

EN CINES 320 ABRIL

K3 Videos Being Watched Now (view al

Are you my peeping Tom?

103,450 visws

hotforwerds

EREEEE

J| Adam Lambert Whole Lotta Love by
| Led Zeppelin American Id...

156,272 views
lestworidpark
oW W

|
Shaq and Krispy Kreme doughnuts

196297 views

almoshowers
HFEETEY

Dakota tire popping burnout !

. AFE

i

Want to customise this homepage?
Sign In or Sign Up nowt

Try YouTube in a new web browser!
Download Google Chrome

The YonTube Cannes Young Lions

453HOUR I CONTEST

What's New

P v Tete i S 1 M, T i i
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YouTube influye en el comportamiento del
consumidor

Cobertura -
i * Entre las personas expuestas a la campafa hubo un
:ec""“c'm'e"t" de 10% mas de visitas al cine.
arca
Marca * YouTube consiguié aumentar el reconocimiento de
ﬁre‘?ti?msmié" la pelicula un 19% en todos los rangos de edad, y
ositiva o
un 23% en el grupo de 26 a 39 afos.
Intencion de * El 23% de los encuestados interactud con el trailer
Compra online.
Comportamiento ——.

Fuente: Estudio de MetrixLab sobre campafia Lobezno en YouTube Abril 2009
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