Addoor Latinmarkets. Estudio sobre los usos publicitarios de Twitter Respuesta 1 Respuesta 2 Respuesta 3
Encuesta realizada con la tecnologia de "Encuesta Facil"

RESULTADOS

Tamafio de la muestra: 2.040
Fechas: de 1 octubre hasta 15 noviembre

éTienes cuenta de Twitter? Si: 64% No: 36%

Tarta | -

64,41 %

. Si (continuar la enceesta)

Respondiercn "Si (continuar la [l Mo(abandonar encuesta)
encuesta)™ un total de 979 usuarios,
que representan




iSigues Twitters corporativos? Si: 49% No: 51%
Tarta | v

48,7 8%
B s
B Ne

Mo sabe/Mo contesta

0,00%

51,22%:




éHay empresas entre tus seguidores?
Tarta | »
46,3 4%
|
. o

o saba /Mo contasta

51,22%

Si: 46%

No: 51%

Ns/Nc: 3%



LCamo influye sobre la imagen de una marca tener una cuenta en Twitter?
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20,83%

6,25%

Mejora la imagen al favorecer la cercania
Mejora la imagen por estar a la dlEma

Es indiferente a su imagen

Empesra su invagen porgue Twitter as para
Empeora su imagen por peligro de spam

Mo sabe / Mo contesta

Otro [Por favor especifique)

35%

21%

17%



En caso de que no sigas perfiles de marcas en Twitter, éa qué se debe?

Tarta L

22,45%;

. 16,335%:

22,45% "l
\}:.15%

10,20%0 18,370

Z,045%%

Tengo Twitter sélo para mis conocidos

Las marcas Ssiempre se Conunican porque qu
Mo me interesa la informacion comercial
Pienso que Twitter sirve para personas y ni
Mo sabe /Mo contesta

Sigo Twitbters cosporatives

Otro [Por favor especifiqua)

22%

22%

16%



En caso de que los sigas écual es la razén?

Tarta | -

22,22%0

18,52%0

72190

(T

9,269

2,709

. Relacion laboral
. Soy consumidor de esa marca
Interés por la marca
Curiosidad por productos de ese tipo
. Curiosidad por las técnicas de marketing
. Doy el follower a todos para conseguir mas
%i sus actualizaciones son interesantes, ne
Ignore las actualizaciones de algunos follo
Lo hago si puedo ganar algin premio
Mo sigo twitbers corporatives

Dtro [(Por favor especifique])

22%

18,50%

18,50%



£Qué tipo de publicidad te pareceria mejor para Twitter?
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16,7 %0

14,299

2,389

14,29%

Grafica con banners y otros formatos (comwo en F:
Textual (Como los anuncios de Google)
Integrada de manera discreta en los Tweets (com
Perfiles promocionales

Minguna forma de publicidad

Otro [Por favor especifique)

36%

17%

17%



Si has seguido perfiles corporativos vy los has borrado después, la causa ha sido:

| Tarta v |

25,00%

4,17%%0

8,339

2,0

4,17 %%

8,33%

0,00%:

4,17 %0

12,50%

Bombardeo de spam

Actualizaciones poco interesantes

Dejé de tener simpatia hacia la marca

Me aconsejaron que lo borrase

Di el follower sin pensaro

Escandalos asociados a la marca

Malas experiencias personales con la marca
Desconfianza hacia la forma de usar mis da
Mo los he borrado

Mo los he sequido

Mo sabe/no contesta

Otra

Otro (Por favor especifigue)

27%

25%

12,50%



dQué informacion deberia dar una marca

l Burbujas - J

Minguna informacian me parece relevante

Informacian corporativa

Informacian relativa a sus campanas publicitarias

Informacion de la vida diaria en la empresa

Informacion puntual sobre ofertas y promociones

Totalmente de acuerdo

en Twitter?

Indiferente Totalmente en desacuerdo

De acuerdo En desacuerdo




LQué Medios Sociales te parecen mas adecuadas para que las marcas den su
informacién comercial?

[ Burbujas * J

Radios online

Fotologs .

Youtube

Twitter

@
o ®
Facebook . .
. @

Blogs

:

Muy adecuada Adecuada Indiferents Poco adecuada Mada adecuada




PREGUNTAS SOCIODEMOGRAFICAS

Eres:
-Tarta |1lr|

60,00%

. Hombre

. Mujer




Estado lakoral

Tarta | v |

Trabajo por cuenta ajena
Autinomo

Estudiante

En paro

Jubilado

Otro (Por favor especifigue)




Edad

Tarta

F2,00%0

16,00%:

Za,uun

8,00%0

0,00 %0

8,00%0

18 afios 0 menos
19 a 24

De 25 a 20

De 20 a 34

De 25 a 45

De 45 a 33

Mas de 35 afios




MNivel de estudios
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19,2300

23,080

20,77 %

11,3450

2,85%

0,00 %%

11,34%

sin estudios

Educacion Secundaria Obligatoria terminad
Bachillerato o COU terminado

Diplomatura [estudiando o terminada)
Formacitn Profesional (estudiando o termi
Licenciatura [estudiando o terminada)
Doctorado

Mastar, acpacializacién

Otro (Por favor especifique]




