Los sentimientos del
consumidor y la confianza
en el futuro de la
economia




La evolucion de la confianza del consumidor espanol
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Nuestro pais muestra aun un indice de confianza pesimista
comparado con la media global
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;Como considera las perspectivas de trabajo para
los proximos 12 meses? - EUROPA

IT
IE

Ml Excelente 1 Bueno [1 No tan bueno 1 Malo
9 T N Tl » — I Tl T N I — - _ B 1 I B B _
] 2 2( 20 be ! S -
19 NI RIBEE R NIRIRIE
b < =
~ N 1 1 1] 36 39 g9 #
| ] 7 2 i 2 46 1 43
) 1 4 - | B5C ~
g 3 1 L 59 || 64 P
L »
30 T %% 52 -
52 i 54 | » H
=l ‘ 59
69 46 48 | =%p ! |
i 35 A 7S P9 48 4 L inl
40 e 1
4( \37 [ — — = | ‘2_ 34 )c)
%0 % 22 28 55 g 1 20 HHHE 101
Ty Z£4 2 ? z D .
18 16 14 15 15 13 11 2y
10 10 |9 |6 5
|2 H 2 3
2

NO
IL
CH
NL
PL
SE
AT \
RU
BE
DE
DK
GB |
cz
TR
EE
UA |
GR |
Fl
RO
FR
HU
HR

Base : Todas las respuestas n=30765

l‘]lC] SE]‘] Consumer Confidence Survey - Q1 2010 Field dates 08/03/10 - 28/03/10 Page 4 Confidential & Proprietary
NN Copyright © 2010 The Nielsen Company




;Considera que es buen o mal momento para comprar las
cosas que la gente desea 0 necesita en los proximos meses?
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Base : Todas las respuestas n=30765
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(En qué invierten los consumidores espanoles el dinero que
les queda después de cubrir las necesidades basicas?
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Ahorros 45

Vacaciones

Ocio fuera de casa

Cancelar deudas / préstamos

Ropa nueva B 1er sem."10

. - B 2°sem.'09
Mejoras en la casa / decoracién

Novedades Tecnolégicas

No me queda mas dinero

Plan de Pensiones

En la bolsa / fondos..

Base : Todas las respuestas n=14122
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Espana es el pais europeo que mas preocupacion muestra
por la estabilidad laboral
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Los aspectos economicos dominan las preocupaciones
actuales de los espanoles
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Seguridad Laboral
Economia
Salud

Aumento facturas (electricidad, gas, etc)

1112(:,//‘; B lersem 2010

15%

Aumento precios de alimentacion

Equilibrio Vida Pers.y trabajo

. : . M 2° sem 2009
Educacion y Bienestar de los hijos
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Deudas
Crimen/Delincuencia

Terrorismo 4%,
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5% Principales preocupaciones para los Espafioles en los

Aumento precios del petroleo 4%, proximos meses

Fuente: Nielsen Consumer Confidence Survey
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¢Cambian las medidas de ahorro de los espafoles cuando hablamos de una mejora
en las condiciones economicas?

Gastar menos dinero en ropa nueva

@comr gasto de ocio fuera dWG%

63%

Cambiar a marcas de alimentos mas econémicas

59%

Reducir gastos de telefonia

55%

Intentar ahorrar gas y electricidad

Tomarse menos vacaciones / recesos mas cortos

Demorar la adquisicion de tecnologia moderna

34%
37%

Disminuir las comidas por encargo

Utilizar el coche con menos frecuencia

42%

Demorar la sustitucion de los principales articulos del hogar

E Medidas actuales
Reducir bebidas alcohdlicas / comprar marcas mas baratas

- . O Medidas futuras
Eliminar las vacaciones anuales

Buscar mejores arreglos econémicos en hipoteca, seguros.. A

Fumar menos

Otras medidas no mencionadas aqui

36%

Realizar menos actividades de ocio en el hogar

Base: Todas las respuestas de Espafia Fuente: Nielsen Consumer Confidence Survey
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Cuando mejoren las condiciones econdmicas ,qué medidas de ahorro
continuara adoptando el consumidor espanol?

14

13

12

H 2010-Q1

Base: All respondents who answered Yes Q10 (Code 1) n=347

© 00 N oo o A W N P

10
11
12
13
14
15
16

. Utilizar el coche con menos frecuencia

. Realizar menos actividades de ocio en el hogar

. Recortar gasto de ocio fuera de casa

. Disminuir las comidas por encargo

. Fumar menos

. Gastar menos dinero en ropa nueva

. Cambiar a marcas de alimentos mas econémicas
. Reducir gastos de telefonia

. Intentar ahorrar gas y electricidad

. Tomar menos vacaciones / recesos mas cortos

. Eliminar las vacaciones anuales

. Reducir bebidas alcohodlicas / comprar marcas mas baratas

. Buscar mejores acuerdos econémicos en hipoteca, seguro, etc..
. Demorar la sustitucion de los principales articulos del hogar

. Demorar la adquisicion de tecnologia moderna

. Otras medidas no mencionadas aqui
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Cuando mejoren las condiciones economicas ;qué medidas de
ahorro continuara adoptando el consumidor? - Europa

H 2010-Q1

Base: All respondents who answered Yes Q10 (Code 1) n=8990
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. Utilizar el coche con menos frecuencia

. Realizar menos actividades de ocio en el hogar

. Recortar gasto de ocio fuera de casa

. Disminuir las comidas por encargo

. Fumar menos

. Gastar menos dinero en ropa nueva

. Cambiar a marcas de alimentos mas econémicas

. Reducir gastos de telefonia

. Intentar ahorrar gas y electricidad

. Tomar menos vacaciones / recesos méas cortos

. Eliminar las vacaciones anuales

. Reducir bebidas alcohdlicas / comprar marcas mas baratas

. Buscar mejores acuerdos econémicos en hipoteca, seguro, etc..
. Demorar la sustitucion de los principales articulos del hogar
. Demorar la adquisicion de tecnologia moderna

. Otras medidas no mencionadas aqui
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