Motorola ha sido protagonista de muchos hitos a lo largo de su historia. La
marca de origen estadounidense (Chicago, 1928) tiene en su haber hechos
tan significativos como ser responsable de la fabricacion del primer teléfono
movil en 1983 o del equipo que transmitié las primeras palabras desde la
Luna en 1969. Ademas, ha sido, hasta la fecha, la compafiia con mayor éxito

de ventas de un terminal, el V3 (140 millones de unidades en todo el

mundo). Sin embargo, segln cuenta su director de marketing en Espafia,
Marcos Larroy, los cambios acaecidos en los Gltimos afos en el mercado, entre
ellos la aparicion del iPhone, obligaron a Motorola a detener su linea de
produccion. Tras dos afos de reflexion, la compafia acaba de iniciar una
nueva etapa en la que, sin abandonar su interés por el hardware, quiere
“priorizar la experiencia del consumidor con sus terminales” para asi recuperar
el terreno perdido en cuota de mercado. El lanzamiento de una nueva gama
de smartphones es uno de los primeros pasos de este nuevo camino, en el

que la comunicacién a través de internet jugara un papel primordial.
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MARCOS LARROY,
DIRECTOR DE
MARKETING DE LA
MARCA, COMENTA LA
NUEVA ESTRATEGIA DE
LA COMPANIA TRAS
DOS ANOS SIN APENAS
LANZAMIENTOS DE
PRODUCTOS

Marcos Larroy es un director
de marketing un tanto atipico.
Habla sin tapujos de la mala racha
que su compainia ha pasado
durante los dos dltimos afios y
dice que, precisamente por eso,
Motorola inicia ahora una nueva
etapa cargada de proyectos y
novedades. “Después del éxito
logrado con V3, el teléfono movil
mis vendido de la historia, hace
dos afos decidimos pararnos para
tomar aire y reflexionar sobre el
rumbo que debia tomar la
compania y la nueva linea de
producto que debfamos
acometer”, cuenta.

ANUNCIOS. — ;En qué se va
a traducir ese nuevo rumbo?

Marcos Larroy. — Motorola
siempre ha sido una marca muy
preocupada por el disefio del
hardware, algo que los
consumidores han valorado
mucho. Sin embargo, en esta
nueva etapa el protagonismo lo
adquiere el soffware y toda la
experiencia que el usuario pueda
llegar a tener con el mévil.
Queremos posicionarnos como un
producto que cubre las necesidades
del consumidor y que sea el
usuario nuestra mejor herramienta
de marketing. Ese es el cambio

“Motorola siempre ha sido una
marca muy preocupada por el
diseno del ‘hardware’, algo que
los consumidores han valorado
mucho”.

fundamental que queremos llevar a
cabo.

A. — ;Qué papel va a
desempenar la publicidad a la
hora de comunicar este nuevo
posicionamiento?

M. L. — Motorola ha sido
una marca muy dada a reflejar en
la publicidad de sus terminales los
estilos de vida de los usuarios. En
ese sentido, hemos sido siempre
bastante alternativos en nuestra
comunicacién frente a otras
marcas, mds orientadas a mostrar
los terminales y sus caracteristicas.
Eso va a seguir siendo asi, pero
con una gran novedad, y es que
internet pasa a ser un medio muy
importante en nuestra estrategia
de comunicacién. El consumidor
se ha convertido en un sujeto
activo que genera informacién en
la red. Sabemos por estudios que
la recomendacién de un amigo, de

un familiar, de un usuario o de un
experto... pasa a ser mds
importante a la hora de tomar
una decisién de compra que la de
la propia publicidad convencional.
Por eso lo que estamos haciendo
es pedir al consumidor que hable
de nuestros productos y que lo
haga en la red. Que sea el
consumidor el que los prescriba.

A. — ;Y cémo lo consiguen?
¢Qué mecanismos utilizan para
contactarlo?

M. L. — Mediante acciones de
relaciones publicas lo que hacemos
es dar a probar nuestros productos
a bloggers, periodistas e incluso
gente de la calle que entiende de
mdviles y sabemos que puede ser
prescriptora, para que los valoren y
nos den su opinién. En Motorola
estamos convencidos de que el
mejor marketing lo tiene que
generar el producto en si. Ademds,
contamos con un community
manager para resolver dudas, por
escrito o mediante video, sobre el
uso o las utilidades de nuestros
terminales. También estamos en las
redes sociales mds populares, como
Facebook, donde contamos con
mas de 2.000 fans, Twitter, Tuenti,
MySpace...La propia pdgina web
de Motorola juega, asimismo, un

papel muy importante en
este terreno, porque
intentamos que sea un
lugar donde el
consumidor pueda
experimentar el producto,
en la medida de lo
posible. En este sentido,
la experiencia con el
producto y la opinién de
los consumidores han pasado a ser
el eje central en nuestra
comunicacién.

Lanzamientos

A. — Motorola acaba de
iniciarse en el campo de los
smartphones. ;Qué novedades ha
lanzado la compania en esta
categoria de terminales?

M. L. — El pasado noviembre
lanzamos Motorola Dext con
Motoblur, un novedoso terminal
que responde al desarrollo de las
redes sociales. Es el primer
modelo de una nueva linea de
productos mds centrada en la
experiencia del consumidor. Hay
que tener en cuenta que en
Espana ya hay mds de 15 millones
de personas conectadas a redes
sociales, en su mayor parte jévenes
(8 de cada 10 personas entre 18 y
24 afos pertenecen a alguna red



iere priorizar Ia experiencia
sumidor en el movil”

[ Rocio Hernandez |

social). Y que, aunque la
mensajerfa en el mévil ya existe
desde hace tiempo, s6lo un 10%
de los correos electrénicos de
empresa estdn movilizados, y en el
caso de los personales, sélo un
1%. Con Dext damos un paso
mas. Gracias a la herramienta
Motoblur, ideada por Motorola y
exclusiva de nuestra compania,
cualquier mensaje, venga de
donde venga (SMS, correo
electrénico, redes sociales...), serd
recibido de forma automdtica en
la pantalla principal del mévil. De
igual forma, cualquier cambio de
perfil, post... que un contacto haga
en una red social (Facebook,
Twitter y MySpace) aparecerd
también en la pantalla principal.
Ademas, acabamos de lanzar
Motorola Milestone, un modelo
que en Estados Unidos se estd
comercializando con gran éxito
(mds de 1 millén de unidades
vendidas en apenas dos meses,
superando las cifras de iPhone en
su lanzamiento) bajo la marca
Droid. Su nombre procede del
software que utiliza, Android
(también empleado en Dext), el
sistema operativo de Google para
telefonfa mévil. Ahora es cuando
la experiencia de internet en el
movil estd empezando a ser
satisfactoria, algo a lo que Google
ha contribuido mucho. El
posicionamiento que queremos
dar a Milestone es el de e/ mdvil
sin limites, porque el usuario
podrd disfrutar de todo, sin
renunciar a nada: acceso a internet
en pantalla completa, conexién
3G de alta velocidad... y con el
teclado deslizante mds delgado del
mercado para mensajerfa y ¢-
mails... Ademds, permite ver los
archivos en formato Flash. Lo
hemos lanzado en el mercado
libre y a través de Orange.

A. — ;Cémo han
comunicado estas novedades?

M. L. — Para anunciar el
lanzamiento de Dext hicimos una
campafia en televisién, exterior,
revistas e internet, que fue una
adaptacién de una accién
internacional realizada por el
grupo Ogilvy (en Espana
trabajamos con Bassat
Ogilvy, en publicidad
convencional, y
Ogilvy Action, para
promociones, street
marketing... Nuestra
agencia de medios es
Mindshare). Ademis,
en Espana, Ogilvy

Deseando que llegue el fin
de semana.
Hace 15 minutos

Carlos Garcia
Sueter de cuello
alto negroy
boina... sse
pensé que iba en
Hace 5 minutos

Gabriela Viana
Agenda social de
la agente doble

supersecreta

Madrid
Parclalmente
soleado

Motorola Dext con Motoblur fue lanzado
en Espafia el pasado noviembre.

Action hizo una accién local en
los metros de Madrid y Barcelona
que luego se exporté a otros
paises. Se colocaron vinilos en el
suelo,justo debajo de los
torniquetes de entrada, con los
nombres de las distintas redes
sociales, correo electrénico... Una
vez atravesados, el usuario se
encontraba con otro vinilo que
decfa “vengas de donde vengas,
con Motoblur toda tu
informacién en el mévil”.
También se customizaron los
carteles que indican los recorridos
de las lineas de metro en el
interior de los vagones, de tal
manera que cada parada era uno
de los servicios ofrecidos por
Motoblur. Para el lanzamiento de
Milestone, se ha realizado una
campafia muy centrada en
internet, con creatividad en parte
internacional y en parte local.

A.— ;Han percibido un
aumento de ventas a raiz de estos
lanzamientos?

M. L.— Vamos poco a poco
entrando en este segmento.
Android todavia representa una
parte pequena de las ventas en
Espana, pero sin duda es la
plataforma que tendrd mds
crecimiento en los proximos meses
y afios. Con Android, el
consumidor se tiene que
acostumbrar a pagar cada mes una
tarifa de datos, ademas de la tarifa
de voz. Y, a pesar de todo lo que
la tarifa plana de datos ofrece

“La reduccion de la cuota de
mercado, debido a una escasez de
nuevos productos adecuados, hizo
disminuir también la inversion
publicitaria”.

iPhone y Nexus One

“Fue un hito en el sector”. Asi responde Marcos Larroy cuando
se le pregunta por lo que supuso la llegada del iPhone al
mercado de la telefonia mévil. “Hay que reconocer”, continda,
“que marcd tendencia en cuanto a disefio y experiencia del
usuario. Y encima con el tiron de marcas tan fuertes como
Apple y iPod, lo que generd mucha expectacion hacia el
producto. Pero el cambio estaba ahi. Iba a darse de cualquier
forma y en todo caso iPhone lo acelerd. No hay que olvidar
que HTC fue la compafiia que primero lanz6 al mercado la
pantalla tactil, pero lo que esta claro es que el Iphone cambid

las reglas del juego”.

En cuanto a la entrada de la entrada de Google en el mundo
de los terminales moviles, con el lanzamiento de Nexus One,
Larroy comenta: “Google es un competidor mas, pero en este
momento también es un socio estratégico. El llamado mévil de
Google, el Nexus One, se ha lanzado ya en Estados Unidos y
de momento sus ventas han sido menores a las nuestras,
concretamente una cuarta parte. Al igual que Apple, Google es
un gran experto a la hora de hacer mucho ruido para generar
contenidos en los medios. A diferencia de iPhone, cuya
estrategia es que no muestra en ninguna parte evidente de su
terminal el nombre del fabricante (es marca iPhone), Google si
lo hace. En el Nexus One puedes ver el nombre de Google y

también el de HTC".

(acceso a internet de calidad estés
donde estés, correo electrénico,
bajar aplicaciones de trabajo o
juegos, leer las noticias de tu
diario desde el mévil.... por 10 6
12 euros al mes), lo cierto es que
el consumidor va adoptando esta
costumbre todavia poco a poco.En
cualquier caso, Motorola estd
posicionada bien dentro de
Android y representa una parte
muy importante de las ventas de
este sistema operativo en Espafa y
en el mundo. Iremos subiendo en
ventas a medida que vayamos
lanzando nuevos productos, el
préximo, por cierto un bombazo,
a finales de junio.

Cuota de mercado

A. — Motorola ha pasado
por diferentes épocas en cuanto a
ventas ;Cudl es su cuota actual de
mercado?

M. L. — Es cierto, somos una
empresa montania rusa. Nuestra
cuota de mercado ha caido hasta
por debajo del 5% en el dltimo
afio. Sin embargo, en nuestro
haber hay acontecimientos muy
resefiables, como que fuimos la
empresa que inventd el moévil o la
que hizo el primer terminal de
bolsillo, el Startac. También que el
V3, lanzado hace cinco anos, es el
mévil mds vendido de la historia.
Y luego llegé el iPhone. Hace dos
afios empezamos a quedarnos
atrds, por la entrada de la
competencia y porque el mercado
empezd a ser muy agresivo en
precios. Nuestra oferta era de
buenos productos, pero con precio
alto. Y tal vez demasiado centrada
en el disefio, en el hardware. ..
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Después de algunas experiencias
fallidas con terminales 3G,
decidimos pararnos a reflexionar.
Vimos entonces la necesidad de
profundizar en la experiencia del
usuario sin descuidar el disefio.
Hemos pasado dos afios muy
complicados, pricticamente sin
lanzar ningtn producto. Fue
entonces cuando entré como
director de la compania Sanjay
Jha, un profesional muy
prestigioso en la industria de la
telefonfa que procedia de
Qualcom, el mayor fabricante de
procesadores para méviles. El es el
responsable de los acuerdos con
Google y del lanzamiento de esta
nueva linea de terminales con la
que queremos demostrar la valfa
de nuestros productos. Que
vuelvan a ser una referencia en
este mercado, como lo fueron en
su momento.

A. — ;Cudnto invierte
Motorola en publicidad y cémo
reparte esta partida en los
distintos medios?

M. L. — La reduccién de la
cuota de mercado, debido a una
escasez de nuevos productos
adecuados, hizo disminuir
también la inversién publicitaria.
Si en 2007 alcanzé los 10
millones de euros, tanto en 2008
como en 2009 estuvo por debajo
de los 2 millones. En cuanto al
reparto del presupuesto, hemos
incrementado notablemente
nuestra presencia en internet. Si
hace dos anos este medio
representaba el 5% de nuestra
inversion, ahora en cambio
supone el 30%. El otro 70% lo
dedicamos a medios gréficos,

fundamentalmente, ya que de
Momento No tenemos previsto
invertir en televisién. El dltimo
spot que hicimos fue para
anunciar el lanzamiento de Dext,
con una campafa muy tdctica que
se emitié en los descansos de los
partidos de futbol.

A. — ;Cémo eligen a sus
agencias? ;Es una decisién
internacional o puede ser local?

M. L. — Depende del afio.
Mindshare trabaja con Motorola a
escala internacional y Edelman
también, en pricticamente todo el
mundo, aunque en Espana lleva
con nosotros algo menos de un
afio. Ogilvy Action fue una
decisién local. En Espana fuimos
los primeros que trabajamos con
ellos, cuando todavia la cuenta
publicitaria estaba en manos de
Tiempo BBDO. Bassat Ogilvy
entré mds tarde, hace dos afos.

Disefio, moda y miisica

A. — ;Cémo percibe el
publico la marca Motorola?
A qué valores se le asocia?

M. L. — Segtin estudios
realizados a finales de 2009, a
pesar de haber estado casi dos anos
sin producto, la percepcion de la
marca sigue estando en un buen
nivel; se ha erosionado, por
supuesto, como consecuencia de la
reduccién de la inversién
publicitaria, pero seguimos estando
entre las tres marcas de mdviles
mads reconocidas en Espafia, tanto
en espontdneo como en sugerido.

En cuanto a valores, Motorola
es una marca a la que se relaciona
mucho con disefio, moda y
musica.

A. — ;Cémo ha evolucionado
el mercado de méviles? ;Hacia
dénde se dirige?

M. L. — El mercado se ha
polarizado. Por un lado tenemos
méviles muy bdsicos y baratos y,
por otro, terminales muy
sofisticados, con experiencia en
internet, lo que podriamos llamar
de alta gama. En el tltimo afio, la
gama media habfa casi
desaparecido. Sin embargo, con la
bajada de precios del mercado
téctil, lo que hasta hace muy poco
era gama alta empieza a situarse
en ese término medio. El reto de
cara al futuro es seguir avanzando
en lo que llamamos la experiencia
multimedia y el mundo de las
aplicaciones. Sin olvidar la
importancia que estén adquiriendo
las redes sociales y el papel que en
este sentido puede llegar a
desempefiar el mévil. En la
medida en que la experiencia del
usuario sea mejor, también las
marcas podrdn aprovechar todos
esos avances para beneficiarse de
ello. El mévil serd la pantalla
interactiva siempre disponible.
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