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La investigacion se realizé en 16 paises y se utilizd una metodologia online. En
cada pais, participaron un minimo de 250 usuarios de teléfonos moviles. En total,
mas de 4100 usuarios de moviles completaron la encuesta. Los paises en los que
se realizo la encuesta fueron los siguientes: Reino Unido, Espafia, Alemania, Italia,
Francia, Sudéafrica, México, Estados Unidos, Argentina, Canad3, la India, China,
Singapur, Malasia, Indonesia y Australia. Sybase 365 encargé esta investigacion y
Loudhouse Research, una consultoria independiente de investigaciones de
mercado con sede en Reino Unido, la llevd a cabo. La investigacion estd
relacionada con dos estudios anteriores realizados por Sybase 365 y Loudhouse:
por un lado, un estudio de 2007 centrado en el interés de los consumidores por la
banca mévil; por otro lado, una encuesta de 2008 dirigida a los gerentes
responsables de la implementacion de la banca movil. Para ofrecer una mayor
claridad, los precios incluidos en este informe se muestran en euros; durante la
encuesta, se presentaron precios de venta equivalentes en la divisa local de los

consumidores.
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La utilizacién del teléfono moévil para pagar productos y servicios resulta de
interés a una tercera parte de los encuestados. El interés fue mayor en la 7 70/0
region de Asia Pacifico, donde un 77% de los encuestados paga las entradas
o0 esta interesado en hacerlo a través del teléfono mévil. También se mostrd
una clara disposicion a pagar por estos practicos servicios. Los pagos por
servicios de entretenimiento y la recepcion de alertas sobre consumo de
agua, gas, electricidad... fueron los mas valorados.

Una vez mas, la region de Asia Pacifico se sitta en primer lugar a la hora de
aceptar cargos derivados de los servicios, donde un 40% estd dispuesto a
pagar por las prestaciones recibidas a través del teléfono mévil. Los
sudafricanos estdan mas dispuestos a pagar por los servicios que los
europeos, donde un 55% estd dispuesto a pagar por realizar compras (en
comparacion con el 27% de los europeos). Los sudafricanos también se
muestran mas interesados en pagar facturas (62% - 25%) y entradas (46% -
28%) que los europeos. De igual modo, los sudafricanos estan dispuestos a
pagar por los parquimetros.
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Indica si estas interesado por los siguientes servicios méviles

35%
Pago de la zona azul o

parking usando el mavil

39%
Pago de tus compras con el

movil

47%
Pago de facturas de gas,

luz, agua...

Compra de entradas para
cine/teatro

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

O EUROPA B ESPANA @ AMERICA B ASIA

Indica por qué servicio estaria dispuesto a pagar

30%
Pago de la zona azul o 23%

parking usando el mévil 31%
29%

Compra de entradas para
cine/teatro

Pago de tus compras con el
movil

55%
Pago de facturas de gas,

luz, agua...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

O EUROPA m ESPANA @ AMERICA m ASIA
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Aunque un 27% de los encuestados envia dinero al extranjero, se 270/0

observa una gran diferencia entre los paises. Por ejemplo, el 39% de los
indios estaria dispuesto a realizar esta operacion, lo que contrasta con
el 9% de los britdnicos. Cuando se pregunté sobre las tasas por
transaccion, la media alcanza los 4,76 € entre los que estan dispuestos a

pagar.

Se observé una gran diferencia en la cantidad de dinero que los

encuestados estarian dispuestos a enviar a través de sus teléfonos 20 Eu ros
moéviles. Una media de envio méaximo de 280 €, donde un 3% estaria
dispuesto a enviar mas de 575 € y un 1% mas de 1150 €. El promedio

alto se deriva de las personas que residen fuera de su lugar de trabajo;
la media supera escasamente los 20 €.

3%
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