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OBSERVATORIO DE TENDENCIAS DE NOKIA

@ Observatorio continuo sobre las percepciones, actitudes,
habitos y demandas de los jovenes y jovenes-adultos de 15
a 35 anos en relacion al movil y a la tecnologia.
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OBSERVATORIO DE TENDENCIAS DE NOKIA

Encuesta Cuantitativa con un cuestionario que se administra on line a
2.000 jovenes y adultos jovenes de 15 a 35 anos.

Paneles continuos cualitativos on-line con jovenes de estas edades, uno
con jovenes de 15 a 24 ainos y otro con adultos jovenes de 25 a 35 anos.

Dinamicas de grupo Cualitativas a jovenes y adultos jovenes de 15 a 35
afos con movil propio y acceso a Internet (6 grupos).

Entrevistas etnograficas en hogares para profundizar en los resultados de
las dinamicas de grupo con algunos de sus participantes (6 entrevistas)



OBSERVATORIO DE TENDENCIAS DE NOKIA

Ficha técnica Encuesta Online

® Técnica de recogida de informacion: Entrevista on-line de 15 minutos de duracién.

® Universo: Jovenes y adultos jovenes de 15 a 35 afios con movil propio y acceso a

Internet
®  Ambito: Nacional.
® Muestra:

® Se han realizado un total de 2.000 entrevistas.

@ Se establecieron cuotas por edad y sexo.

Hombre Mujer Para el analisis de los datos Hombre Mujer
15-18 250 250 500 totales, los resultados de 15-18 139 129 268
_— TR ey Tr— -
31-35 250 250 500 su peso real en la poblacién. 29:30 e e S
31-35 293 289 582
1.000 1.000 2.000 1.029 971 2.000

*El margen de error para los datos globales es de +2,24% a un nivel de confianza del 95,5% en el caso mas desfavorable de p=q=50%
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INTERNET EN EL MOVIL
MENSAJERIA INSTANTANEA
REDES SOCIALES

PANTALLA TACTIL
SMARTPHONE

JOVENES, TECNOLOGIA Y ACTITUDES
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Acceso a internet desde el movil
% que utilizan internet en el movil

Semanalmente Menos % Total ACCEde

Frecuencia 5 3 %
5

No

Accede

61% Mayo10
70% Nov09

Acceden una media de 5 horas
semanales a través del movil

| \
Hace30 Hace24 Hacel8 Hacel2? Hace 6 Hoy
Base total: 2.000 meses meses meses meses meses



Acceso a internet desde el movil
Evolucion del uso de internet en el movil

Base total: 2.000
Se conectan al menos 1 vez por semana

€% Utiliza internet en el movil

36%

22%

11% ® oo

Hace 18 meses Hace 12 meses Hace 6 meses Actualmente



Acceso a internet desde el movil
E

volucion del uso de internet en el movil (por sexo)
Base total: 2.000

Se conectan al menos 1 vez por semana

45%

% Utiliza internet en el movil

«@P=Hombre
©Mujer

27%

16% (@) 69%

13%

99, 11%

Hace 18 meses Hace 12 meses Hace 6 meses Actualmente



Acceso

a internet
desde

el movil

Se conectan al menos 1 vez por semana

% Utiliza internet en el movil

- enlos ultimos -

: «@=De 15 a 18

Hace 18 meses

Hace 12 meses

Hace 6 meses

Actualmente

Base total: 2.000

Incremento

6 meses

48%

ef=De 25330

60%

«®-Dc31a35 :

48%



Base: Utiliza Internet en el movil : 1.063

Usos de internet en % utiliza ese servicio de
el movil Internet en el movil

Enviar y recibir emails

Realizar consultas y buscar informacion
Acceder a Redes sociales

Buscar direcciones, itinerarios, mapas

Ver contenidos en Youtube o similar

Leer noticias de deportes y ocio en general
Leer noticias generalistas y de negocio
Acceder a foros y blogs

Mensajeria instantanea

Descargar aplicaciones

Consultar la cartelera

Acceder a tu banca online*

Escuchar musica en streaming*

Descargar juegos

Llamadas telefénicas por Internet**

Jugar online

Realizar compras / pagos online

Comprar o reservar entradas

Descargar musica

Ver series / peliculas online en streaming*
Descargar peliculas o series de TV**

% Utiliza ese servicio de Internet en
el moévil con frecuencia al menos
mensual...

*Nuevo item May10

**Nuevo item Nov10



Usos de internet en el movil

Mensajeria
Instantanea
E@J Redes sociales ; ! Aplicaciones
: @ Mapas /5 Noticias/ prensa
wi Youtube 53(y
% Cartelera : (o)

8 Banca online

-b\o% Foros/ blogs 3 9 %
30% £
24% % f
Vv

Base total: 2.000

| | . :‘ :
Hace30 Hace24 Hacel8 Hacel2 Hace 6 Hoy
meses meses meses meses meses



MENSAJERIA
INSTANTANEA

EL USO DE LA MENSAJERIA
INSTANTANEA DESDE EL MOVIL SE
CONFIRMA COMO UNA REALIDAD
CADA VEZ MAS EXTENDIDA ENTRE

LOS JOVENES




Mensajeria Instantdnea
%

Base: Utiliza Internet en el movil : 1.063

¢Has utilizado la
Mensajeria
Instantanea?

No

Si

26% Mayo 2010

o Yy Frecuencia de uso de Instant Messaging en el movil

:Con qué frecuencia utilizas el
servicio de mensajeria
instantanea en tu movil?

Base: Ha utilizado Mensajeria Instantanea: 412

A diario - 51%
Al menos una vez .
22%

por semana
N 13%

Al menos una vez
al mes

Menos
frecuencia

0 14%



Mensajeria Instantdnea

Usos de internet en el movil — Por sexo y edad

N° medio de dias al mes que utiliza
mensajeria Instantdnea en el movil

13
10 10 10 10
Total Hombre Mujer Del5a Del9a De25a De3la
(2.000) (1.029) (971) 18 anos 24 anos 30anos 35 ainos

(268) (489) (661) (582)
Base: Utiliza Internet en el mévil : 1.063



Mensajeria Instantdnea

Usos mas interesantes de internet en el movil
;Para qué te parece mas interesante Internet en el movil?

TOP 3 (12422432 MENCION)  respuestamuitipie

Enviar y recibir emails

Realizar consultas y buscar informacion

Mensajeria instantanea

Acceder a Redes sociales

Buscar direcciones, itinerarios, mapas

Ver contenidos en Youtube o similar

Acceder a tu banca online 11%
Leer noticias de deportes y ocio en general 10%

Leer noticias generalistas y de negocio

O
N

(WA
QO O O
N
(=)

O
X

Descargar aplicaciones

[WEN

Descargar musica

Base: Utiliza Internet en el moévil : 1.063 0%  10% 2000 30% 40% 50% 60% cooi i EEeT 1005



REDES SOCIALES

LAS REDES SOCIALES SE HAN
VUELTO OMNIPRESENTES EN LA
VIDA DIARIA DE LOS JOVENES
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Uso de Redes Sociales

Frecuencia de acceso a una Red Social
Base Total: 2.000

Frecuencia con la que
accede a vunared social

® Diario M® Semanal ™ Mensual Menos Frecuencia M No Accede

8% 2% 10%




Uso de Redes Sociales
F

recuencia de acceso a una Red Social - Evolucion
Base Total: 2.000 e .
Utiliza alguna Red Social

«@®=Con frecuencia al menos semanal <Con frecuencia diaria

88%
80%

72%
80%
42%

21%

Octubre Mayo  Noviembre = Mayo  Noviembre
08 09 09 10 10



Uso de Redes Sociales
F

recuencia de acceso a una Red Social —sexo y edad

B Total: 2.000 oge °
e Utiliza Alguna Red Social

M Con frecuencia al menos semanal B Con frecuencia diaria

(o)
88% 89%  g79% 5% 91% 90y
93%

80%

80% Bt

65%

Total Hombre Mujer Del5a Del9a De25a De3la

(2.000) (1.029) (971) 18 afios 24 afios 30afios 35 afios
(268) (489) (661) (582)



Uso de Redes Sociales

Intensidad de uso de Redes Sociales — Sexo y edad

Base: Utiliza alguna Red Social
habitualmente: 1.803

;. Qué porcentaje del tiempo que pasas en
Internet los dedicas a estar en una red social?

Otros usos de
Internet

Red Social

26% May10

Una media de 5,9
horas semanales

% Verticales TOTAL Hombre Mujer |[Del1l5a18 Del19a24 De25a30 De31a35

(1.803) (936) (867) (254) (453) (608) (487)
% de tiempo en |
o Socint 30 27 34 48 33 27 23
N2 medio de 59 56 6,2 8,1 6,8 53 4,6

horas semanales



Uso de Redes Sociales
A

ctualizacion de contenidos de Redes Sociales

Base: Actualiza su red social: 1.776

;. Qué tipo de contenidos actualizas mds
en tu red social?

Comentarios — 81%
otos I 557
Estado _ 47%
Perfil - 28%

. V)
Links, enlaces _ 25% Los comentarios y las

fotos son los contenidos
r ] o , .
Musica - 21% que mas se actualizan en
] las redes sociales.
Videos - 19%

Busqueda de trabajo . 6%
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USO DE REDES
' SOCIALES EN EL

i DISPONER DE ACCESO A LAS

REDES SOCIALES DESDE EL MOVIL

HA SUPUESTO PARA MUCHOS e

JOVENES UN CLARO ALICIENTE ﬁ‘\"’ \

PARA INTENSIFICAR Y AMPLIAR SU ' s |
UsO.
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Uso de Redes Sociales

en el movil Frecuencia de acceso a una Red Social - Evolucién

Base Total: 2.000 Utiliza alguna Red Social

«®Uso semanal Total 4Uso semanal desde Moévil

o
88 A) En los ultimos 6 meses se

ha incrementado en un
10% (un 25% de incremento
en el ultimo afio y medio).

80%

72%
62%

30% En cuanto al uso desde el
movil, en los udltimos 6
meses se ha incrementado

en un 42% (un 320% de
incremento en el Ultimo ano y
medio).

Mayo ~ Noviembre Mayo Noviembre

09 09 10 10



PANTALLA TACTIL

' i

LA MAYORIA DE LOS JOVENES
NO CONCIBEN UN MOVIL SIN
PANTALLA TACTIL



Pantalla Tactil
%

6 tienen pantalla tactil en su movil actual - Evolucion

Base Total: 2.000

®% Pantalla Tactil

60% -

40%

40% -

56%

30% -
20% -

10% - 5%

0% ‘

\ \ \ \
Octubre 08 Mayo 09 Noviembre 09 Mayo 10 Noviembre 10




Pantalla Tactil
C

Base Total: 2000 ; Qué caracteristica o factor tendrds mds en
cuenta a la hora de comprar tu futuro movil?

aracteristicas a tener en cuenta en su futuro movil

Diseno atractivo

Sistema operativo

Mejores condiciones de contrato

B Primer lugar

B Segundo lugar

Tercer lugar

6

Pantalla tactil S
Conectividad WiFi
Tamano de la pantalla
Precio mas barato Net
Marca de confianza m Pantalla

>
6 6
3 4
2.4

Navegador GPS



SMARTPHONE
e AP S

Yy
UN TERMINO CADA VEZ MAS ';E.: "
EMPLEADO EN LA INDUSTRIA PERO a1t
QUE LOS JOVENES NO UTILIZAN DE 44

FORMA NATURAL, AUNQUE LA
MAYORIA (68%) POSEE UN MOVIL
CON CARACTERISTICAS DE
SMARTPHONE

g e

e



Smartphone
C

onocimiento del término Smartphone
Base Total: 2.000

:.Conoces el término smartphone/teléfono
inteligente para referirse a un tipo de moviles?

No me suena el
término

Si, sé lo que es

He oido el término un Smartphone

pero no sé a qué se
refiere exactamente



Smartphone

Conocimiento del término Smartphone

Base Sabe lo que es un Smartphone: 928

;. Como definirias con tus propias palabras qué es un

smartphone/teléfono inteligente?
Respuesta multiple en abierto

Tiene mas funciones que un mavil comun 31%
Similar a un ordenador 30%
Con acceso a Internet 25%

Con funciones /aplicaciones mas avanzadas

Con posibilidad de instalar nuevas aplicaciones

Con un sistema operativo similar al de un
ordenador

Moavil de ultima generacion
Con acceso a correo electronico W5{74

Con mejores prestaciones/caracteristicas 6%
técnicas

Un mévil que lo hace todo B&y/4

~ B oo
o opoO



LA TECNOLOGIA ES UN gl
DETERMINANTE ESENCIAL DE QUIENES |
SON Y COMO SON LOS JOVENES

LA TECNOLOGIA Y =\ |
ILOS JOVENES



La tecnologia y los jovenes

Geografia
. en que se mueven o
Comodidad Comunicacion
Poder | E Realidad
o envolvente
Estilo i >
Diversion
Fantasia Novedad

Inmediatez Omnipresente



La tecnologia y los jovenes

“Necesito estar conectado 24 horas al dia, no pasan 5 minutos sin que reciba un mensaje”

Comunicacidn

“Hacer la vida mds comoda por medio de dispositivos”

C0m0d|dad “Tener la posibilidad de estar informado y en contacto con todo el mundo, no sélos los amigos”

In medi atez “Cualquier cosa que necesites saber en el momento”

“Te permite tener tu musica, tus fotos, videos, compartirlo, hacerlo
Rea|idad enVO‘Vente todo mejor y mds répido...”

“Estas esperando a que salga la ultima tonteria con conexion a no se

Esti | o qué para comprdrtela”
“Pongo la consola o entro un

rato en el tuenti” “Me bajo lo que quiero y cuando quiero, si tengo una
duda la resuelvo al instante”

Fantasia

Di “A un conocido le das el ping pero el n2 de teléfono es mds intimo”
iversio
I “Hago una foto y al momento la subo para compartirla”

que se mueven “En clase, en casa,

., “Es todo lo que hace
con los amigos

rafiaen
Geog posible lo imposible”

POd er “Es creatividad e innovacion contante, producir objetos mdgicos,
capaces de sorprender”

Novedad ) “Si es buena tecnologia también tiene diseno”
“Sin esperar a llegar a casa”

“Todo se rige por tecnologia”

Omnipresente

“Cuando espero el autobus me conecto o cuando me aburro en clase entro en Facebook”



La tecnologia y los jovenes

La presencia constante de tecnologia en su vida determina
quiénes y como son los jovenes de hoy

Materialista y optimista

* Una generacion que se sabe rodeada de

bienestar material
* Que entiende que lo material también

o)
n redunda en un mayor desarrollo

£ rpersonal

* Que se muestra confiada en el progreso

Adicta al cambio

* Abierta a la exploraciény

| experimentacion constante

.+ + Que ve en la novedad y el cambio un
valor intrinsecamente positivo

» Enganchada al ultimo gadget/ al dltimo
servicio digital

Globalizada y tolerante

4 *° Unageneracion totalmente integrada

en un mundo globalizado.

« * En contacto con mas estimulos,

opiniones y estilos de vida

% + Mas libre de prejuicios, mas abierta y

tolerante

Amante de lo Visual

Consumidores y productores
intensivos de imagenes

Con una identidad construida desde la
imagen vy el video



La tecnologia y los jovenes

Cémodamente concienciada Tediéfobos
~ * Consciente de los problemas y
a ﬁ preocupados por su entorno
- -, o, poco proclive a la accidon

Una generacion que valora y dedica tiempo a la
construccion y gestién de una identidad PUBLICA VIRTUAL

* Necesitada de estimulo constante

I * Busca rellenar cualquier espera o tiempo
muertos

Una identidad ...

...mas visual = foto y video como principal material constructivo

...mas fluida—=> multiplica las relaciones y los momentos de interaccién

...continuamente gestionada = Story telling y life casting digital

...que redefine los limites entre lo publico y lo privado = Voz,
Redes sociales, IM o email son canales pero también definen el tipo de
comunicacion y el grado de intimidad




THE END
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