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Google y The Cocktail Analysis realizaron en mayo del 2010 un estudio para conocer cual es la situacion de las
pymes espafiolas con respecto a Internet y tener conocimiento sobre cuales podrian ser las causas, barreras y
limitaciones por las que la presencia de las pequerias y medianas empresas en la red es tan escasa.
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UNIVERSO DEL ESTUDIO

La determinacién del universo se ha hecho en base a la recogida de informacion de 3.566 empresas
contactadas, de las cuales disponemos de los datos de: acceso a Internet y presencia online/ no
presencia online (considerado como pagina Web, Blog y/o pagina en alguna red social).
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FICHA TECNICA

METODOLOGIA e Entrevista telefonica de 9 minutos de duracién

UNIVERSO o Autonomosy empresas (De 0 a 50 empleados)

AMBITO o Nacional: Diferenciando las siguientes areas geograficas, Madrid, Cataluiia, Comunidad Valenciana,
Andalucia y resto agrupadas

TAMANO MUESTRAL o 1.550 entrevistas (1.085 offline y 465 online)

ERROR MUESTRAL o El error muestral utilizando un p=q=0,5 y nivel de confianza del 95,5%, seria de +2,54% para 1.550

entrevistas / £3,04% para 1.085n offline y £4,64% para 465n online
TRABAJO DE CAMPO o Del12 de marzo al 30 de marzo de 2.010

SELECCION DEL ENCUESTADO e Elencuestado es el responsable de Marketing

La seleccion del encuestado se hizo a través de un muestreo por etapas, desarrollando en un primer lugar
un muestreo estratificado con cuotas de CC.AA. y tamaifo de empresa y en una segunda fase un muestreo
aleatorio simple entre la base de datos estratificada inicialmente de empresas y auténomos
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PYMES SIN PRESENCIA ONLINE PRINCIPALES CONCLUSIONES

1. Predisposicion para crear una web
Las Pymes que no tienen presencia online tienen un ambito de actuacién local.

6 de cada 10 Pymes sin presencia online no se han planteado nunca la creacién de una web de
empresa.

Este porcentaje aumenta en:

® empresas pertenecientes a los sectores de turismo (hosteleria y restauracion) y salud.

® Trabajadores autbnomos

® Pymes cuyo ambito de actuacién se reduce a nivel provincial y local.

6 de cada 10 Pymes sin

. presenciaonline no se ha
Sl, es_tf’y en proceso de planteado nunca la creacion
creacion de una web de una web de empresa

Una de cada 6 dice estaren
proceso de desarrollo

Si, me lo he planteado
pero lo he descartado

NO, nunca me
lo he planteado

Sl, 1a he tenido pero
he dejado de utilizarla

¢Tiene suempresa pagina web o blog o pagina en alguna red social? Base total: 1.012
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2. Principales barreras para la creacién de una web y causas de

abandono

Entre las empresas que no se han planteado la creacién de una web, la ausencia de necesidad
subjetiva (“no la necesito para comunicar productos y/o servicios”) es el principal freno
detectado para no desarrollar presencia en Internet. El 59% nunca se lo ha planteado.

Y la principal causa de abandono se centra en las motivaciones econdmicas, un 47% aunque la
realidad es que entre aquellas pymes que se encuentran en el proceso de tener presencia en
Internet, 7 de cada 10 afirman desconocer lo que cuesta la creacién de una pagina web.

‘ NO, nunca me
lo he planteado w

No la necesito para comunicar productos y/o servicios

No aportaba ninguna ventaja a mi empresa

Porrazones econémicas

No estoy familiarizado con Internet y no conozco sus ventajas

No le interesa

No creo que tuviera beneficio 6mico para mi emp
No me parece seguro (privacidad, virus informati ipulacion...)
No tengo p ficiente para rla

No tengo/mi personal no tiene conocimiento suficiente
No tengo tiempo suficiente para mantenerla

No me parece una plataforma segura

No supe a donde recurriry los pasos que habia que dar
Otros

Ninguna

NS/NC

¢Cuales la razén de qué no se lo hayan planteado nunca?

‘ Si, me lo he
» planteado pero
/ lo he descartado w
Porrazones econémicas

No la ito para icar prod ylo servicios

Que no aportaba ninguna ventaja a mi empresa

No tengo/mi personal no tiene conocimiento suficiente

No tengo tiempo suficiente para mantenerla

No tengo personal suficiente para mantenerla

No supe a donde recurriry los pasos que habria que dar

No creo que tuviera beneficio econémico para mi emp

Otros

NSING B 1%

Los principales frenos a
la creacion de una web
de empresa residen en

la ausencia de
necesidad subjetiva
Las limitaciones técnico-
logisticas no parecen
ocupar un lugar relevante
(no disponer personal o
tiempo suficiente)

CBase: 602 no se lo ha planteadtD

Las motivaciones

economicas son la

principal causa de
abandono del proceso
de creacion de una web

¢Cuales la razén de qué lo haya descartado? (Base: 145 lo han descartado)
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3. Otras conclusiones a tener en cuenta

® La eficacia de las webs como instrumento de generacion de negocio y herramienta
publicitaria es asumida entre las pymes offline.

e Desconocimiento generalizado del coste que conlleva el desarrollo de una web de empresa
entre las Pymes Offline: 71% dice no conocerlo. Este dato se reduce entre las empresas con
presupuesto para publicidad hasta 65%

® Solo 1 de cada 4 pymes sin presencia online cuenta con partida presupuestaria para
publicidad.

® En cuanto a formas de hacer publicidad en soportes offline, los anuncios en periédicos y
revistas son los mas usados.

® La publicidad en paginas de resultados de buscadores es la forma de hacer publicidad
online mas conocida entre las pymes que no tienen presencia en Internet y que cuentan con
presupuesto para hacer publicidad.

PYMES CON PRESENCIA ONLINE PRINCIPALES CONCLUSIONES

® Las empresas con presencia online presentan un radio de actuacion geografico mas amplio
que las que no cuentan con presencia online. 1 de cada 3 pymes online actuan a nivel nacional.

® |a presencia de las Pymes en Internet se articula en torno a un sitio web (95,8%), dedicando
menor atencion a la presencia en redes sociales (5,8%) o a la publicaciéon de un blog (3,1%).

® FEluso que las Pymes espainolas hacen de su presencia en Internet (a través de un sitio web,

redes sociales o blog) es principalmente es de presentar la companiia y dar a conocer las distintas
formas de contactar.

Presentacion de la empresa
Formas de contacto con la empresa (teléfono, direccién, email...)
Presentacion del catalogo de productos

Precio de los productos

Servicios postventa La presentacién de
empresay formas
Venta online de los productos de contacto son los
usos principales de
Comentarios de usuarios/clientes sobre productos/servicios las Web / Blogs /

redes sociales.
Otros

NS/NC

(A qué esta dedicada su pagina web / Blog / pagina en Redes Sociales? Base total: 548
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® 6 de cada 10 Pymes con presencia en Internet realiza algun tipo de publicidad. Para esta labor
publicitaria tan sélo 2 de cada 10 recurren a agencias.

Casi 6 de cada 10 Pymes
que estan online realizan

algun tipo de publicidad
Frente a 2 de cada 10 de las
Pymes sin presencia online

NO, no
hacemos
publicidad

Sl, sélo online

Si,
solo
offline

S|, tanto online como offline

63%
™ hacen
publicidad

—

¢Realiza su empresa algun tipo de publicidad actualmente? Base total: 548

® FEl mix de medios/formatos utilizado por las empresas que estan online abarca mas
medios/formatos que las utilizadas por las empresas que no tienen presencia online: utilizan una
media de 3,1 medios frente a los 2,0 que usan las pymes offline.

® Los formatos de publicidad offline mas utilizados entre las Pymes con presencia en Internet
son anuncios en revistas y periodicos y los directorios de empresas.

e FE|formato de publicidad online mas utilizado por las empresas con presencia en Internet son
los Directorios seguido de los buscadores.

® |a publicidad en paginas de resultados de buscadores se sitla como la publicidad mas eficaz

del entorno online.



