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¿Seguimos hablando de crisis económica?



¿Subirán los precios en 2011?
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¿Cuál será la evolución del PIB en 2011?
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¿Cómo evolucionará el PARO en España?
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¿Y la tasa de AHORRO seguirá bajando?
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¿Seguirá subiendo el precio del petróleo?



¿Cómo afecta la subida del IVA al consumo?
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Situación comercial 2010 del sector automoción

Jaime Vicent, Director promoCAR

Cambios en la postventa 2010

Cecilia Fernández, Client Manager área Postventa

Publicidad, ¿es eficaz en el sector automoción? 

Juan Luis Alonso, Client Manager área Marca & Comunicación

El automovilista Digital

Jaime Alcázar, Senior Client Executive área Digital 

Ruegos y preguntas

Agenda
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Situación comercial 2010

Jaime Vicent

Director promoCAR
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Nuestros estudios

Monitor del mundo del 

automóvil en España: 

Automovilistas, Redes 

de Distribución y 

Talleres 

Independientes.

Analiza la evolución de 

los consumos, usos, 

percepciones y 

expectativas de los 

automovilistas. 

Monitor continuo de la 

actividad 

promocional del 

Sector del  automóvil 

en Europa

Estimación beneficio 

medio del

automovilista en la 

compra de un coche 

nuevo

®
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En 2010 aumentan las matriculaciones 

de coche nuevo un 3%

921.219   

949.390   

2009

2010 unidades

unidades

Fuente:
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Plan 2000E Fin Plan 2000E

IVA 18%
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2010, un año de subidas y bajadas de matriculaciones

Incrementan un +41% 

en primer Semestre 2010

Caen un -28% 

en segundo Semestre 2010

Fuente:



Sector Automoción 2010

BALANCE

2.775€

1.520 €

1.691 €

1.860 €

2.118 €

2.475 €

Gran Bretaña

Alemania

Francia

Italia

España

Plan 2000E

En 2010, el automovilista español se ha beneficiado 

de 2.775€ en la compra de un coche nuevo

Fuente:

Casi 1.000€ más que en otros países Europeos
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51%

18%

68%

73%

84%

25%

32%

15%

10%

23% 24%

26%

11%

Gran Bretaña

Alemania

Francia

Italia

España
Descuentos Directos

Promociones 
financiación/leasing

Promociones producto 
(series especiales, 
equipamiento gratis)

Extensiones garantías 
o seguros gratuitos

Soporte 
Concesionario

Políticas promocionales
El Descuento Directo predomina en casi todos los países

2.475€*

1.520€

1.691€

1.860€

2.118€

Fuente:

*Excluído plan 2000E
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305 €

300 €

2008

2009

2010

Plan 2000E

Gran incremento de las promociones
En 2010, el comprador de coche nuevo en España se ha 

beneficiado de un 12% de descuento en precio

Descuento 

respecto al precio 

medio del coche

8,2%

11,4%

12,3%

Evolución del beneficio medio por coche nuevo en España

2.775€

2.550€

1.900€

Fuente:
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Ranking de Marcas 2010

Chrysler encabeza el ranking de inversión promocional en España

Marcas que MAYOR

esfuerzo han realizado 

Marcas que MENOR

esfuerzo han realizado

Fuente:

3.508 €

3.623 €

4.057 €

4.068 €

5.045 €

Citroën

BMW

Saab

Honda

Chrysler

2.069 €

1.759 €

1.348 €

1.308 €

637 €

Toyota

Volkswagen

Volvo

Suzuki

Mini

Mini, la Marca que ha ofrecido menos 

promociones
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28 27

13 12 13

44
39

44

55
50

21

15

13

24 31

7 19 30 9 10

Noviembre'09 Abril'10 Junio'10 Octubre'10 Enero'11

En próximos meses 
los precios subirán

En próximos meses 
los precios bajarán 
más

El nivel de precios se 
mantendrá

El mejor momento 
posible para comprar

Las ventas no se recuperarán a corto plazo

Aumenta la sensación de que los precios bajarán

Fuente:

Fin Plan 2000E

IVA 18%

Muy pocos consideran que es un buen 

momento para comprar
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Planteamiento de compra

Siguen aumentando los automovilistas que presionarían para 

obtener un mejor precio

Fuente:

21 22

12 14 13

53 51
55 50 48

28 27 33 36 39

Noviembre'09 Abril'10 Junio'10 Octubre'10 Enero'11

No renunciaría a 
nada, presionaría 
para mejor precio

Aprovecharía para 
conseguir un mejor 
coche

Haría renuncias para 
ahorrar

Fin Plan 2000E

IVA 18%
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Escenario 2011

Descenso del 10-12% de las 

matriculaciones de VN, 

especialmente entre los 

particulares

Primarán las marcas „low cost‟

y las ventas de vehículos

usados

Aumentará la cuota de 

mercado de los vehículos SUV

y pequeños MPV, en 

detrimento de las berlinas 

medias y grandes, y los MPV 

grandes

2011 verá el debut oficial de los 

coches eléctricos, 

aunque todavía con una 

presencia anecdótica en ventas

Continuará el esfuerzo promocional de las Marcas, 

especialmente con descuentos directos, incrementarán 

ligeramente las ofertas de financiación y de equipamiento
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Cambios en la postventa 2010

Cecilia Fernández

Client Manager área Postventa
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23

• Car Aftermarket Performance

• Observatorio que proporciona claves para conocer el 
mundo de la postventa

• Tasas de fidelidad a las redes oficiales

• Conocimiento hábitos en el uso y el mantenimiento
de los coches

• Participación en el mercado por canales

• Satisfacción y razones de elección de canal

• 2.000 entrevistas representativas de parque a 10 
años

Nuestro estudio
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El parque automovilístico se reduce fuertemente 

¿Las estructuras de servicio están haciendo el 

ajuste necesario para enfrentarse a la nueva 

realidad?

1.460

14.099   

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Matriculaciones turismos 
particulares

Parque turismos < 10 años

Fuente:

(millones)

2 millones menos de 

coches con una antigüedad 

inferior a 10 años
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El 81% del parque a 10 años ha tenido una intervención en 

los últimos 12 meses

España tiene una de las tasas de servicio 

más alta de Europa 
Fuente:  

70%

76%

80%

81%

Reino Unido

Francia

Portugal

España
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43 

51 

Año 2009 

TR1

TR2

TR3

TR4

44 

34 

Año 2009 

TR1

TR2

TR3

TR4

El 39% de los automovilistas declara que ha 

intentado ahorrar en la última intervención a su coche

La búsqueda de un taller más barato, como estrategia sólida de 

ahorro, intensifica todavía más la competencia inter-canales 

1 . Taller más barato 2 . Retrasar intervención

Fuente:

2
0

1
0

2
0
1
0

Principales formas de ahorro
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Los automovilistas llevan el coche menos a las 

Redes Oficiales

Reducción de 8 puntos en dos años,

1.000.000 de automóviles menos
Fuente:

54%

50%

46%

2008

2009

2010

Retención de Clientes por la red oficial (parque a 10 años)
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La tasa de retención de las Redes Oficiales cae

seriamente a la finalización de la garantía 

Fuente:

57%

43%

35%
31%

3 - 4 años 5 - 6 años 7 - 8 años 9 - 10 años

Tasa de retención de las Redes Oficiales 
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Las Redes Oficiales siguen liderando el mercado

Fuente:

46% 5% 30% 13% 6%

Participación de las intervenciones por canal (Parque a 10 años)

Los talleres independientes ganan 

posiciones como principal competidor

Red Oficial Otras Redes
Oficiales

Talleres
Independientes

Cadenas
Especializadas

Automantenimiento

(-4) (+3)
(+1)
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Los talleres independientes tienen un posicionamiento 

muy generalista 

Fuente:

50% 44% 37%

14%
15%

12%

12%
11%

7%

15% 20%
37%

10% 10% 7%

Red Oficial Talleres
Independientes

Cadenas 
Especializadas

Carrocería

Neumáticos

Avería

Piezas desgaste

Mantenimiento

Tipo de intervención por canal

Las cadenas especializadas muy presentes 

en neumáticos  
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Previsto un importante 

descenso del parque en los 

próximos años

Caída de las matriculaciones y 

el reglamento de Junio/2010: 

fuerte erosión del mercado 

cautivo de las redes oficiales

Racionalización del gasto en el 

mantenimiento del coche:                     

búsqueda de talleres más 

baratos y retrasos en las 

intervenciones

Descenso de la tasa de 

retención del servicio oficial:                                                                   

Mayor mercado potencial de 

negocio para talleres 

independientes y cadenas 

especializadas

Un escenario difícil para todos y de gran

competitividad entre canales

El beneficiario del incremento 

en la competitividad en la 

Postventa será el automovilista  
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Publicidad,
¿es eficaz en el sector automoción?

Juan Luis Alonso

Client Manager área Marca & Comunicación

Sector automoción 2010

BALANCE
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La inversión en publicidad del sector 
ha aumentado un 12% en 2010 

Fuente Infoadex: Datos ponderados 2010

Variación

+12%
485,3

542,6

2009 2010

Mill €
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La TV y los diarios siguen siendo los medios 
principales para la publicidad del sector

0,3

0,4

2,9

5,1

6,0

6,5

6,7

20,3

51,9

CINE

SUPLEMENTOS

TV TEMATICA

REVISTAS

INTERNET

RADIO

EXTERIOR

DIARIOS

TELEVISION

Fuente Infoadex: Datos ponderados 2010
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Fuente: Infoadex

VOLKSWAGEN AUDI SKODA, 
el mayor anunciante en 2010

392 12,4

72,51 1,0

37,63 19,0

36,34 14,5

33,85 44,4

% 

incrementoM€
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Nuestro estudio BAIT

Mide la eficacia de la publicidad sectorial entre 
automovilistas

BAIT es el tracking de publicidad del sector del 
automóvil 

Opinión de más de 5.000 automovilistas 

Evaluación de más de 70 diferentes anuncios en 
televisión
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Frente a la crisis 

Emociones
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Las campañas de publicidad con mayor éxito en 2010

Mercedes Clase C 
“Disfruta como un niño”

78% reconocimiento

39% agrado mucho

Mini

“Emergencia”

78% reconocimiento

40% agrado mucho

Fuente: BAIT

Renault Mégane

“Niño - Mando”

72% reconocimiento

54% agrado mucho
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Mini: “Emergencia”

78% de reconocimiento 40% agradó mucho

Fuente: BAIT 
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Fuente: BAIT 

Mercedes Clase C: “Disfruta como un niño”

78% de reconocimiento 39% agradó mucho
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Fuente: BAIT 

Renault Mégane: “Niño - Mando”

72% reconocimiento 54% agradó mucho
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Estabilización en el nivel 

de inversión  
Mantenimiento de los 

medios convencionales: 

TV, Radio Prensa y 

Revistas, Exterior+15% crecimiento de la 

inversión en medios 

digitales: Internet y 

Móviles
Consolidación de 

nuevos soportes: Video 

online y geolocalización

Previsiones en Publicidad para 2011

Incremento de las 

acciones publicitarias: 

Postventa y vehículos 

de Ocasión
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El automovililsta Digital

Jaime Alcazar

Senior Client Executive área Digital
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Nuestro estudio

Visión 360 grados del consumidor digital y del mundo 
online

Claves para impulsar una mejor planificación 
estratégica a través de los diversos canales digitales, 
geografías y grupos de interés

46 mercados estudiados: el 88% población global de 
Internet

Entrevistas a casi 50.000 individuos



Sector Automoción 2010

BALANCE

Nuevos puntos de contacto 

entre Automovilistas y Marcas

(*) Fuente AIMC EGM Datos acumulados móviles 2010

El 68% de

los automovilistas

españoles tiene

acceso a Internet

Y el 65% ha utilizado Internet para informarse 

al comprar un coche nuevo

Y esta cifra sigue creciendo…
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El Automovilista pasa una media de 12 horas 

semanales conectado a Internet

63 

59 

47 

29 

12 

Internet

TV

Radio

Prensa

Revistas

Actividad realizada a 

diario

Email 74%

Noticias 48%

Aficiones / Hobbies 44%

Redes Sociales 35%

Información general 34%

Ver videos / Escuchar 

música
29%

% de uso al menos una vez al día

Fuente:
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El Automovilista digital pasa una media

de 3,1 horas semanales  en Redes Sociales

El Automovilista digital dedica 3,2 

horas semanales a ver videos, 

escuchar música o consumir 

contenidos audiovisuales en Internet

Y los jóvenes automovilistas (hasta 24 años) 4,4 horas semanales
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Fuente:

La tendencia del futuro es potenciar el uso de Internet 

en todas las actividades diarias



Sector Automoción 2010

BALANCE

La conexión a Internet a través de dispositivos móviles
es ya notable y se intensificará durante los próximos años

36
76

32 16 23 10 20
47 44 31 19

79
99 97 91 87 87 94 96 96 95

64

A diario Alguna vez

37 48
20 27 23 18 18 33 34 27 19

82 91
77 78 69

56
76

91 89 89

58

Acceso 

vía PC

Acceso 

vía 

móvil

En 2014 el acceso a Internet se realizará mayoritariamente 

a través de dispositivos móviles Fuente:
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En general el automovilista acepta la presencia de las 
marcas en Internet

17 19

35
28 23

35 39

22 21
27 29

29 32

15 14 17 19
9

19 18
27

18

Fuente:

% buscan 

marcas 

activamente 

% cree que las 

marcas son 

intrusivas
Las Marcas han de adaptar su 

lenguaje y formas para los nuevos 

canales de comunicación
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El 87,5% de las Marcas analizadas
está presente en Twitter

(*) Fuente  Estudio “To tweet or Not to Tweet” del Observatorio Social media

y el 72% en Facebook
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En las Redes Sociales, el Automovilista digital quiere 
contenidos relevantes y de interés

30
23

15 12

51

17

49

Obtener más 
información 
sobre una 

marca

Apoyar una 
marca que me 

gusta

Interactuar con 
la marca que 

me gusta

Imitar a mis 
amigos que ya 

son fans

Buscar 
promociones u 

ofertas 
especiales

Usar "apps" 
(Juegos, 
wikis,…) 

promovidas por 
la marca

Beneficiarse de 
una promoción 

u oferta 
específica

Fuente:
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El 43% de los automovilistas ha realizado algún
comentario en Redes Sociales sobre una Marca

Y el 21% se ha descargado alguna aplicación

Interacción  con el automovilista

Contenido relevante y útil para el 

consumidor que permite

interacción con la Marca



Sector Automoción 2010

BALANCE

Las estrategias de 

comunicación han de 

adaptarse a los nuevos 

hábitos de consumo de 

medios de los automovilistas

El diálogo Marca-automovilista 

se abrirá a múltiples canales

El automovilista contribuirá 

en la evolución de la imagen 

de Marca y sus productos

Las Redes Sociales servirán 

como plataformas de 

contacto directo entre cliente 

y Marca

Es el momento de la Publicidad 3.0
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Gracias por vuestra atención

Ruegos y Preguntas


