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¢Como afecta la subida del IVA al conswo? ,/




Alberto Fernandez
Sector Head Automocioén
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Aogenda

Situacion comercial 2010 del sector automocién
Jaime Vicent, Director promoCAR

Cambios en la postventa 2010
Cecilia Fernandez, Client Manager area Postventa

Publicidad, ¢ es eficaz en el sector automocién?
Juan Luis Alonso, Client Manager area Marca & Comunicacion

El automovilista Digital
Jaime Alcazar, Senior Client Executive area Digital

ﬂm Ruegos y preguntas
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situacion comercial 2010

Jaime Vicent
tnS Director promoCAR
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Monitor del mundo del
automovil en Espana:
Automovilistas, Redes
de Distribucion y
Talleres

Independientes.

Analiza la evolucion de
los consumos, usos,
percepciones y
expectativas de los
automovilistas.
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Monitor continuo de la
actividad
promocional del
Sector del automovil
en Europa

Estimacion beneficio
medio del
automovilista en la
compra de un coche
NUevo
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En 2010 aumentan las matriculaciones
de coche nuevo un 3%

- 921.219 unidades

Fuente: ‘AOJ] I"
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2010, un afio de subidas y bajadas de matriculaciones
Incrementan un +41% Caen un -28%

en primer Semestre 2010 en segundo Semestre 2010

Plan 2000 \ Fin Plan 2000 \
| IVA 18%

Ml

Septiembre -

O o Q = e i) L D Q
Q Q Q c O Q0 o)
c = S < - 3 2 £ =
L o = Q Q QD
W O = kS

= Q.

N

.
,,,,,

Fuente: =47
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En 2010, el automovilista espafiol se ha beneficiado
de 2.775€ en la compra de un coche nuevo

.

Espafia m 2.775€
AN ltalia _ 2.118 €
il Francia _ 1.860 €
Alemania _ 1.691 €
== Gran Bretafa _ 1.520 €
4 Plan 2000E
. Casi 1.000€ mas que en otros paises Europeos

Fuente: @Af |

&



Politicas promocionales
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Sector Automocion 2010

El Descuento Directo predomina en casi todos los paises

.

Espafia

AN Italia

“ Francia

B Alemania |

Gran Bretafia

™
&

15% Ill%

26%

25% 10%'

2.475€*

2.118€

1.860€

1.691€

1.520€

i Descuentos Directos

I Promociones
financiacion/leasing

B Promociones producto
(series especiales,
equipamiento gratis)

i Extensiones garantias
0 seguros gratuitos

-1 Soporte
Concesionario

Fuente:

*Excluido plan 2000E
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Gran incremento de las promociones
En 2010, el comprador de coche nuevo en Espafna se ha
beneficiado de un 12% de descuento en precio

Descuento

respecto al precio
medio del coche

00 €2.775€ 12,3%

Evolucion del beneficio medio por coche nuevo en Esparia

05 € 2 550€ 11,4%

8,2%

.

L1 Plan 2000E

Fuente: ~ A

/
@
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Ranking de Marcas 2010 ~
Chrysler encabeza el ranking de inversion promocional en Espana

o Marcas que MAYOR Marcas que MENOR
esfuerzo han realizado °esfuerzo han realizado
Chrysler ﬁ 5.045 € Mini

Honda [N 4.068 € Suzuki

saab [N 4.057 € Volvo

Citroén

3.508 € Toyota

MW [ 3.623 € Volkswagen

‘g. Mini, la Marca que ha ofrecido menos -
pFOmOCioneS Fuente: .7~
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Las ventas no se recuperaran a corto plazo
Aumenta la sensacion de que los precios bajaran

Fin Plan 2000E
IVA 18%

® En proximos meses v
los precios subiran . 30 ————

H En proximos meses
los precios bajaran
mas

i El nivel de precios se
mantendra

® El mejor momento
posible para comprar

Noviembre'09 Abril'10 Junio'l0 Octubre'10 Enero'1l

Muy pocos consideran que es un buen

& momento para comprar oente IncliGETY
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Planteamiento de compra -
Siguen aumentando los automovilistas que presionarian para
obtener un mejor precio

Fin Plan 2000E

IVA 18%

¥ No renunciaria a
nada, presionaria
para mejor precio
53 51
55

i Aprovecharia para
conseguir un mejor
coche

M Haria renuncias para

ahorrar ﬁ ﬁ

Noviembre'09 Abril'10 Junio'l0 Octubre'10 Enero'1l

- . . o
ﬂ Fuente: |nd|@}




Escenario 2011

Descenso del

especialmente entre los Primaran las
particulares y las ventas de

Aumentara la cuota de
mercado de los vehiculos
, en
detrimento de las berlinas ’

di q 05 MPV aunque todavia con una
prediaggFiragles y 102 presencia anecdotica en ventas
grandes

2011 vera el debut oficial de los

Continuara el esfuerzo promocional de las Marcas,
especialmente con , Incrementaran
ligeramente las y
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Cecilia Fernandez
Client Manager area Postventa
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Car Aftermarket Performance

Observatorio que proporciona claves para conocer el
mundo de la postventa

Tasas de fidelidad a las redes oficiales

Conocimiento habitos en el uso y el mantenimiento
de los coches

Participacion en el mercado por canales

Satisfaccion y razones de eleccion de canal

2.000 entrevistas representativas de parque a 10
anos

23
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kd Matriculaciones turismos
prtietisres
ep=Parque turismos < 10 afios

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

¢ Las estructuras de servicio estan haciendo el
& ajuste necesario para enfrentarse a la nueva

=

e al |dad7 Fuente; 270
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El 81% del parque a 10 afios ha tenido una intervencion en
los ultimos 12 meses

Espafia 81%

80%

76%

Portugal

Francia

Reino Unido 70%

Espana tiene una de las tasas de servicio
mas alta de Europa e CAP

™
&
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El 39% de los automovilistas declara que ha —
Intentado ahorrar en la ultima intervencion a su coche

Principales formas de ahorro
1 . Taller méas barato 2 . Retrasar intervencion

TR¢ | 51 TRY | 3
S TR S TR [
o o
S TR — S TR
TR1 [ TRL
A02009 | <3 A02009 |

La busqueda de un taller mas barato, como estrategia solida de
ﬂm ahorro, intensifica todavia mas la competencia inter-canales

Fuente: |nd|®




BALANCE
Sector Automocion 2010 g»
P

Los automovilistas llevan el coche menos a las
Redes Oficiales

Retencidn de Clientes por lared oficial (parque a 10 afios)

Reduccion de 8 puntos en dos afnos,

m 1.000.000 de automoviles menos
- Fuente: CAP
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La tasa de retencidon de las Redes Oficiales cae
seriamente a la finalizacion de la garantia

Tasa de retencion de las Redes Oficiales

S57%

43%

0
35% 31%

7 - 8 anos 9 - 10 anos

Fuente: CA P
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Las Redes Oficiales siguen liderando el mercado

Participacion de las intervenciones por canal (Parque a 10 afios)

BRed Oficial ®Otras Redes mTalleres mCadenas B Automantenimiento
Oficiales Independientes Especializadas

6%

Los talleres independientes ganan
* posiciones como principal competidor
& Fuente:cnp
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Los talleres independientes tienen un posicionamiento
muy generalista

Tipo de intervencién por canal

10%
15%

I Carroceria

4 Neumaticos

Averia
M Piezas desgaste

® Mantenimiento

Red Oficial Talleres Cadenas
Independientes Especializadas

- Las cadenas especializadas muy presentes
& en neumaticos ruente: AP




Un escenario dificCll para todos y de Jran
competitividad entre canales

Caida de las matriculaciones y
el reglamento de Junio/2010:
fuerte erosion del mercado
cautivo de las redes oficiales

Previsto un importante
descenso del parque en los
pProximos anos

Descenso de la tasa de
retencion del servicio oficial:
Mayor mercado potencial de
negocio paratalleres
Independientes y cadenas
especializadas

Racionalizacion del gasto en el
mantenimiento del coche:
busqueda de talleres mas
baratos y retrasos en las
Intervenciones

El beneficiario del incremento
en la competitividad en la
Postventa sera el automovilista
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Publicidad,

ses fICAZ enel sector automocion?

Juan Luis Alonso

tnS Client Manager area Marca & Comunicacion
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La inversion en publicidad del sector
ha aumentado un 12% en 2010

| Mill € 542.,6 Variacion
'*+12%)

485,3

2009 2010

Fuente Infoadex: Datos ponderados 2010
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La TV y los diarios siguen siendo los medios ~—
principales para la publicidad del sector

TELEVISION
DIARIOS
EXTERIOR
RADIO
INTERNET
REVISTAS
TV TEMATICA

SUPLEMENTOS

ﬂ o

Fuente Infoadex: Datos ponderados 2010
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VOLKSWAGEN AUDI SKODA,
el mayor anunciante en 2010

%
|\/|€ incremento

Fuente: Infoadex
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Mide la eficacia de la publicidad sectorial entre
automovilistas

BAIT es el tracking de publicidad del sector del
automovil

Opinion de mas de 5.000 automovilistas

Evaluacion de mas de 70 diferentes anuncios en
television
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Frente a la crisis
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72% reconocimiento
54% agrado mucho

78% reconocimiento
40% agrado mucho

78% reconocimiento
39% agrado mucho

Fuente: BAIT



Mini: “Emergencia”
78% de reconocimiento 40% agrado mucho

Fuente: BAIT



Mercedes Clase C: “Disfruta como un nino”
78% de reconocimiento 39% agrado mucho

Fuente: BAIT



Renault Mégane: “Nino - Mando”
72% reconocimiento 54% agradé mucho

Fuente: BAIT



previsiones en PuUblicidad para 2011

Estabilizacion en el nivel

. N Mantenimiento de los
de Inversion

medios convencionales:
TV, Radio Prensay

+15% crecimiento de la Revistas, Exterior

Inversion en medios

digitales: Internet 'y Consolidacion de

Moviles nuevos soportes: Video
online y geolocalizacion

Incremento de las

acciones publicitarias:

Postventa y vehiculos
LB de Ocasion
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Vision 360 grados del consumidor digital y del mundo
online

Claves para impulsar una mejor planificacion
estratégica a traves de los diversos canales digitales,
geografias y grupos de interés

46 mercados estudiados: el 88% poblacion global de
Internet

Entrevistas a casi 50.000 individuos
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Nuevos puntos de contacto |
entre Automovilistas y Marcas

El 68% de

los automovilistas
espanoles tiene
acceso a Internet

Y el 65% ha utilizado Internet para informarse
al comprar un coche nuevo

ﬂ Y esta cifra sigue creciendo...

(*) Fuente AIMC EGM Datos acumulados moviles 2010
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El Automovilista pasa una media de 12 horas
semanales conectado a Internet

% de uso al menos una vez al dia

Act|V|dad realizada a
internet [N —> -

v Email 74%
/’i Noticias 48%
Radio Aficiones / Hobbies 449

Redes Sociales 35%
Informacién general 34%

Ver videos / Escuchar 29%
musica

Prensa

Revistas

SIERiEd (s Digital Life

™
&
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El Automovilista digital pasa una media
de 3,1 horas semanales en Redes Sociales

Y los jovenes automovilistas (hasta 24 afios) 4,4 horas semanales

4 ’

= _ | | OS]
_‘ sane
El Automovilista digital dedica 3,2 sws "

horas semanales a ver videos,
escuchar musica o consumir
contenidos audiovisuales en Internet

—

S ———————m o
= You(TH
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La tendencia del futuro es potenciar el uso de Interfic

en todas las actividades diarias

< I -

I © --

Q I m uQIoBINPT /OJUBIWIDOUOT

% I @ ugioeziuebliQ /buluue|d

nﬂ I E leuosiad ugioessIuIWpY
< - Q-

3 I a [reuosiad saiay|
> I BIPAN-NINA
m--m—

SIERiEd (s Digital Life

™
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La conexion a Internet a traveés de dispositivos moviles
es ya notable y se Intensificara durante los préximos afios

M Adiario Algunavez

......................................

..........

BE
BHE_
<

e B e

B

Organise Admin Browsing News Interest

91
69 76 89 89

Acceso 56 58
via
movil

!37\ ‘48| 201 27| 23| 18] 18] |33 !34! 27 19|

En 2014 el acceso a Internet se realizara mayoritariamente

& a traveés de dispositivos moviles Y (@ Digital Life
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En general el automovilista acepta la presencia de las
marcas en Internet

BE0O06E 0B 68 L0

Social Email Knowledge Organise Admin Browsing News Interest

% buscan
marcas
activamente
35 M 25 35 [ %° 29
o 23 2
15 1 n 1 18 18
(22) 2 E ° ° 27
~——1 ~

% cree que las

marcasson | Las Marcas han de adaptar su
4 > lenguaje y formas paralos nuevos PR

g canales de comunicacion
N
3 SN (s Digital Life
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El 87,5% de las Marcas analizadas
esta presente en Twitter

- y el 72% en Facebook
Q @Renault_Live gre-E 1. o
mENAULT e Quents  Sepaies  Laie
e Pratle ot =
O sequr Siguendo
LrIEEOR BR-EEO L
Cranologia .
9 S e w0 it b waees @Renau LI o 34 o - n
g b — : - e
oy Re wit ” g e ST s
& er O s oo o S -
. v 5 = 8=
Recibe mensajes cortos y actualizados de Honda Espafna - wiy b
Twitter 88 una gran fuents e Informacion instantanea. Unete ahora y and sigue & B - o
(@HONDA_es L o
Registrate » olhow MO e ——
Namte Honds Espafa 3999 BMW Espat -
X Uncacun Baceina Sgwn Wl e Semveskdc  Motes  feests Dhcsses ®
)} iy Jew henda ba %
&) HONDA_es R e —
Hania Afomoes an P
[y R Y Frechuess i, -
™o m _—
i Soguren e
@; blomarn Hola Pablo! Todavia no
.......................

yab R o= £Vo gusta conduck? -
ha . [, " o = i
res @ twitter = - - ¢ AN
Recibe mensajes cortos y actualizados de BMW Espaiia. ‘ ) S (spata rvemes = aracedrne ) et Tabaans - £
Twitter 8 una gran fuente de Informacion instantanea and sigue a b A Bokmeriolna §
@BMWEspana.

Registrate

vvvvv

® BMWEspana

Empieza u

Pavec
viaar a un nuevo m,m:m\;mn la
—” i»mmmu sostenible: BMW i. Born
Electric

/

£+ Chat (e

(*) Fuente Estudio “To tweet or Not to Tweet” del Observatorio Social media
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En las Redes Sociales, el Automovilista digital quiere
contenidos relevantes y de interés

. Fiat Espaiia
Para ponerosla mas Facil, hemos ampliada |a Forma de consequir una entrada para
J wer aLa Habitacion Roja en Salotkolive, Con un simple comentario una entrada

" doble puede ser tuyall

SalottolLive

A _-—-.- apps.facebook.com ( \ / \

ﬁl Hace 2 horas + Compartir

AT personas les gusta esta,

Obtener mas  Apoyar una Interactuar con Imitar a mis Buscar Usar "apps" |Beneficiarse de
informaciobn  marca que me lamarca que amigos que ya |promociones u (Juegos, una promocion
sobre una gusta me gusta son fans ofertas wikis,...) u oferta
marca especiales |promovidas por| especifica
\_ ) la marca \_ )

SN (s Digital Life
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El 43% de los automovilistas ha realizado algun

Sector Automocion 2010

comentario en Redes Sociales sobre una Marca

Yel21% se ha d

_

Volkswagen Espana Conocias esta app gratuita para iPhone, iPod Touch &
iPad? Es una app de realidad aumentada que localiza los concesionarios
Volkswagen mas cercanos y te guia hasta ellos. Pruébala y danos tu opinion!

) Busqueda de concesionarios Yolkswagen para iPhone, iPod touch y

iPad en la App Store de iTunes
= —

P
&1 08 de febr
\ J
s —
BMW Esparnia ¢Una vista en 360° del BMW X3 sin salir de casa? Descargate
@ la aplicacion para iPad (http://iurnes. apple.com/app/brw-x3/i
veme | disfruta de todo o que t8 mostramos en este videc
The BMW X3 App for iPad [HQ]
F v
0:4
A er<onas les gusta esto
) et

escargado alguna aplicacion

L Interaccion con el automovilista]

Contenido relevante y util para el
consumidor que permite
Interaccion con la Marca



Es el momento de la Publicidad 3.0

Las estrategias de
comunicacion han de
adaptarse a los nuevos
habitos de consumo de
medios de los automovilistas

El automovilista contribuira
en la evolucion de la imagen
de Marca y sus productos

tns

El dialogo Marca-automovilista
_se abrird a multiples canales

Las Redes Sociales serviran
como plataformas de
contacto directo entre cliente
y Marca




ALANCE

‘."__\\.l

Gracias por vuestra atenc:lon
Ruegos y Preguntas




