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Aspectos Esenciales

Una de las cifras basicas de cualquier campaia es el nimero de usuarios individuales
a los que ha llegado.

Hasta ahora, la medicion de la audiencia ha sido imprecisa debido a la eliminacién
de cookies, que ha triplicado el niUmero de usuarios individuales.

Las métricas de audiencia tradicionales se basan en un simple computo de cookies,
de modo que se ha contado dos o0 mas veces a los usuarios que borraron las cookies
de su navegador.

Ahora, MediaMind ha desarrollado una herramienta innovadora que permite medir
con precisién la audiencia online y resuelve el problema originado por la eliminacion
de cookies.

El cumplimiento de los estandares establecidos por la Asociacion de IAB de la nueva
métrica ‘Adjusted Unique’, desarrollada por MediaMind, ha sido certificada por la
Media Rating Council (MRC).

Con ‘Adjusted Unigue’, MediaMind ha creado un marco para ayudar a los anunciantes
a calcular el nimero de impresiones que necesitan para alcanzar la audiencia deseada.

e Para llegar a 10 millones de usuarios individuales en los EE. UU., se necesitarian
unas 100 millones de impresiones.

e En Alemania, Francia, Reino Unido y Espana, para llegar a 10 millones de usuarios
individuales, harian falta unas 120 millones de impresiones.
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Medicion de Audiencia y Frecuencia

Entre las métricas basicas y mas importantes para cualquier campana,
online u offline, figuran el nimero de usuarios que alcanza vy el
promedio de frecuencia. Es una perogrullada para cualquier persona
gue tenga que ver con marketing: cuanto mayor la audiencia, mas
fuerte es la imagen de la marca. Incluso para respuestas directas,
el total de la audiencia alcanzada representa el grupo de usuarios
con potencial de conversién.

A pesar de la importancia de la audiencia y frecuencia, a menudo
se ha pasado por alto su medicién, prestando mas atencién a la
métrica interactiva de clics, engagements y conversiones. Para ello
hay dos razones principales:

* Las mediciones de audiencia y frecuencia basadas simplemente en
cookies han demostrado ser poco fiables debido a un computo
excesivo provocado por la eliminacion de cookies.

e Se pensaba que la métrica de interacciones estaba mas avanzada
gue la de audiencia y frecuencia, y que era posible medirlo todo
online.

Ahora, MediaMind ha desarrollado una herramienta innovadora,
‘Adjusted Unique’, que permite medir con precisién la audiencia
online. ‘Adjusted Unique’ detecta la eliminacion de cookies por
parte del usuario y lo tiene estadisticamente en cuenta al ajustar el
cémputo excesivo. Esta nueva métrica establece un nuevo estandar
de la industria en cuanto a precision de mediciones de audiencia
y frecuencia, y la Media Rating Council (MRC) ha acreditado su
conformidad con los estandares de la IAB. ‘Adjusted Unique’ ha
permitido a MediaMind desarrollar un marco para ayudar a los
anunciantes a calcular el nUmero de impresiones necesarias para
gue su campana llegue al nimero de consumidores previsto.

Ademas, tal como demuestran estudios recientes, la audiencia
alcanzada es una medida eficaz del rendimiento de una campana.
Este estudio revela que la mayoria de los usuarios perciben los
anuncios online y que estos anuncios se traducen en una actividad
mas alta de busquedas, visitas a la pagina web y compras.
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Adjusted Unique

Los métodos cuentacookies tradicionales solamente cuentan todos
las cookies. Sin embargo, si el usuario borra sus cookies, se instalara
una nueva cookie en su navegador; por lo cual se lo vuelve a contar
como nuevo usuario. comScore estima que el 33 % de los usuarios
hacen una vez al mes una limpieza y borran las cookies de terceros
(cookies utilizadas por servidores de anuncios). Ademas, la empresa
de estudios de mercado también ha averiguado que se instala
una media de 5,1 cookies de terceros en un navegador a lo largo
de un mes1. Si se borran a menudo las cookies, la medicién de la
audiencia que se basa en contar simplemente las cookies sobreestima
enormemente el nimero real de usuarios individuales.

La nueva herramienta ‘Adjusted Unique'resuelve el problema asociado
al borrado de cookies. La metodologia subyacente a la métrica se
ha probado exhaustivamente para garantizar que la medicion de la
audiencia sea precisa, y la Media Rating Council (MRC) ha acreditado

su conformidad con los estandares de la IAB. ‘Adjusted Unique’
establece un nuevo estandar de la industria en cuanto a precision
de mediciones de audiencia, y ofrece a los anunciantes niveles mas
altos de precision a la hora de analizar la eficacia de sus programas.

¢Cudl es la sobreestimacion media de los métodos cuentacookies
simples? Una comparacion del nimero de usuarios individuales
obtenido contando simplemente las cookies con el nimero ajustado
por ‘Adjusted Unique’ muestra la sobreestimacion media de la
audiencia. Las cifras que aparecen en el siguiente grafico indican
que el simple cdmputo de cookies sobreestima el nimero real de
usuarios por un factor entre 2 y 3 en campanas con una duracion
de 15 a 60 dias. Otro dato que hay que tener en cuenta es que en
paises como Alemania, Espafa y Francia las cookies se suelen borrar
con menos frecuencia, mientras que en Estados Unidos y Canada
el borrado es mas frecuente.

Over-Counting with Simple Cookie Counting
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Source: MediaMind Research. Data: May 2010 to January 2011. Campaigns with a duration of 15-60 days.

¢Como funciona la nueva métrica? ‘Adjusted Unique’ de MediaMind utiliza un sofisticado algoritmo estadistico patentado para estimar el
numero correcto de usuarios individuales. El algoritmo identifica a todos los usuarios que no han borrado sus cookies y su promedio de
frecuencia. Para un gran grupo de usuarios, el promedio de frecuencia de los usuarios que borraron cookies es similar al de los usuarios
gue no los borraron. Por consiguiente, al dividir las impresiones por el promedio de frecuencia, se obtiene una buena aproximacion al

ndmero real de usuarios.

! comScore, Open White Paper, Proposal For a New Person-Centric Measure For Web Site Server Measurement in the U.K.
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Relacionar la magnitud y el alcance de la campana

;Cuantas impresiones son necesarias para alcanzar por lo menos una vez 10 millones de usuarios? En EE. UU., se necesitarian aproximadamente
100 millones de impresiones, en términos medios. En Alemania, Francia, Reino Unido y Espafia, harfan falta unas 120 millones de impresiones.

La audiencia y la frecuencia dependen de muchas variables, como por ejemplo el nimero de soportes, la audiencia del soporte, el grupo
destinatario de la campanfa, la magnitud de la campana, etc. Por lo tanto, grandes campanas tienden a caracterizarse por una mayor
variabilidad en cuanto al alcance que las campanas pequenas.

Magnitud y Alcance de Campanas en Estados Unidos
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Source: MediaMind Research. Data: May 2010 to January 2011.

Los graficos anterior y siguiente muestran la relacion entre el niumero de impresiones en la campafa y el nimero de usuarios alcanzados
en diferentes paises. Para este andlisis, se ha utilizado la nueva ‘Adjusted Unique’ para solucionar la sobreestimacion de usuarios expuestos
a la campana, calculando el nimero real de usuarios online.

El andlisis muestra que en campafias pequenas, con hasta 100 millones de impresiones, los puntos tienden a concentrarse muy cerca de la
linea de tendencia, lo que significa que la magnitud de la campafia es un buen indicador de su alcance. No obstante, a medida que crece
la campanfa, suelen aparecer variables como el nimero de soportes, por lo que los anunciantes pueden alcanzar un nimero mas elevado
0 mas bajo con el mismo nimero de impresiones. Por ejemplo, en el caso de campafas con el objetivo de alcanzar 15 millones de usuarios
individuales, los anunciantes pueden utilizar estos datos para calcular la inversién necesaria para llegar a su audiencia.
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Como era de esperar, la curva magnitud-alcance presenta rendimientos decrecientes, de manera que para el primer millon de impresiones
cada impresién alcanza con mayor probabilidad un usuario nuevo que una impresion servida posteriormente a los primeros cien millones.
No obstante, cada uno de los siete paises analizados presenta una curva diferente, lo que se explica por la magnitud, la concentracion de
soportes y muchos factores mas.
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Relacionar alcance y eficacia

Es cierto que la métrica de respuestas directas sigue dominando
las mediciones online, pero estudios recientes afirman que la mera
exposicién a anuncios online es un indicador fiable de la eficacia
de la publicidad. Esto confirma que los anunciantes pueden usar
‘Adjusted Unique’ como medida de la eficacia de la campafia, junto
con otras métricas, tales como clics, engagements y conversiones.

La importancia de la simple exposicion a un anuncio es avalada por un
estudio reciente de la Online Publishers Association de Estados Unidos
(OPA). Mediante la tecnologia de rastreo ocular, la OPA hizo pruebas
para averiguar si las personas realmente visualizaron los anuncios que
aparecian en una pagina web visitada. Ademas, los investigadores
utilizaban pruebas biométricas para hacer un seguimiento de la
respuesta emocional de los participantes supervisando su respiracion
y ritmo cardiaco. La prueba biométrica es similar a la del detector
de mentiras, e indica una respuesta emocional positiva o negativa.

Los resultados fueron sorprendentes: el 96 % de los participantes
prestaba atencién a los anuncios que se les presentaron durante
una sesion normal de navegacién por Internet. Asimismo, el 90 %
de los participantes percibieron los anuncios durante los primeros
10 segundos al cargar la pagina. De hecho, en términos medios,
los participantes necesitaban menos de un segundo para darse
cuenta del banner.

Otro resultado importante es que la mayoria de los participantes
miraron varias veces el anuncio en la pagina. Los investigadores de
la OPA descubrieron que el 67 % de los participantes no solamente
visualizaron el anuncio durante los primeros 10 segundos al cargar
la pagina, sino también durante los 10 segundos siguientes. Por
término medio, los participantes dirigieron 15 veces su mirada
hacia el banner.

Al medir la respuesta emocional, la OPA encontré que los participantes
respondian a los banners de modo similar que a otras partes de la
pagina. Sin embargo, los usuarios que visualizaron otra vez el anuncio
después de los primeros 10 segundos demostraron una elevada
respuesta emocional. En general, los usuarios también valoraron los
anuncios favorablemente, con una puntuacién media de 6,3 de 9.

En otro estudio, comScore afirma que el principal efecto del anuncio
online reside en la exposicion misma, y no necesariamente en hacer
clic sobre él. En un estudio, titulado “How Online Advertising Works:
Whither The Click?”, comScore revela que dos tercios de los usuarios
de Internet no hacen clic en ninguin anuncio en la pantalla en todo
un mes, y que tan solo el 16 % de ellos generan el 80 % de todos
los clics. Adicionalmente, quienes cliquean suelen ser personas mas
jovenes y menos acomodadas que los que no cliquean. comScore
confirmo que hay un efecto de latencia y un efecto de marca
inherentes a la publicidad online, de modo que los usuarios llegan
a la pagina web del anunciante incluso sin clic.
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The Effect of Display Advertising
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Source: comScore. “How Online Advertising Works: Whither The Click?".

Por otra parte, el estudio realizado por comScore indica que la publicidad en pantalla influye en el comportamiento del usuario aunque la
ratio de clic sea baja. En el estudio, que incluye 139 campanas de display de siete verticales, comScore ha mostrado efectos significativos
sobre el comercio, las ventas y el posicionamiento de marca a pesar de la falta de clics. Segin comScore, las campanas de display han
aumentado un 46 % las visitas a las paginas web del anunciante durante un periodo de cuatro semanas. Ademas, los usuarios expuestos son,
a lo largo de un periodo de cuatro semanas, un 38 % mas propensos a buscar una palabra clave relacionada con la marca del anunciante,
y la probabilidad de que compren es un 27 % mas alta. Ademas, la probabilidad de que los usuarios expuestos compren en una tienda
del anunciante es un 17 % mas alta.

]|




Conclusion

Numerosos indicios confirman que la publicidad online puede tener un impacto significativo en la
fase de exposicion, y que la medicion precisa del alcance es importante. Por lo tanto, la métrica
‘Adjusted Unique’ es una incorporacion valiosa al grupo de mediciones de MediaMind y constituye
un gran avance en la medicion de la audiencia y frecuencia para la industria.

‘Adjusted Unique’ corrige la sobreestimacion del nimero de usuarios resultante de la eliminacion de
cookies y es un método fiable para medir la audiencia. La métrica se ha probado exhaustivamente,
y la MRC ha acreditado su conformidad con las directrices de la IAB, relativas a la medicion de
audiencia. Complementa la métrica de la interactividad con la medicion del alcance de la exposicion,
gue se relaciona con la eficacia de un anuncio publicitario. Ahora, los anunciantes son capaces de
medir el nUmero de usuarios expuestos a su campanfa, sin sobreestimarlo.
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MediaMind Verticals Definitions

Manufactures and retailers specializing in apparel. Typically includes manufacturers and retailers whose

Apparel main business is fashion, clothing, shoes and sports shoes, accessories and jewelry.
Products and Services related to the auto industry. Typically includes manufacturers of cars, trucks and

fote motorcycles, car dealerships, traders and buying guides, car rental agencies, car repair shops, car part
manufacturers, other auto service providers and gas stations. Does not include auto insurance (included in
Financial).

B28 Products and services marketed primarily to corporations. Typically, such products are not suited for
individual consumers. For example, commodities or enterprise solutions.

Career Job postings and resume services.

Consumer Packaged
Goods

Products that are sold in retail stores such as supermarkets and convenience stores. Typically includes food,
pet supplies, tobacco, alcoholic and non-alcoholic beverages. Does not include toiletries, personal care and
cosmetics (included in Health/Beauty).

Corporate awareness and branding. Typically campaigns aimed at increasing the corporate brand awareness

Corporate rather than the awareness of a specific product. Usually these campaigns mention the name of the
company, while not mentioning any of its brands.
Electronics Electronic products such as TVs and home cinema systems, DVDs, stereos, MP3 players and cell phone

devices. Does not include computers and peripherals (included in Tech/Internet).

Entertainment

Providers of entertainment services. Typically includes movies and movie studios, TV shows and channels,
music albums and concerts, museums and amusement parks. Does not include books and magazines
(included in News/Media).

Financial

Services and products related to the financial and insurance industries. Typically includes banks, mortgages,
car loans, investment firms, consumer credit, credit cards and insurance companies.

Gaming

Consoles, PC games and their byproducts, retail and online gaming. Typically includes video and computer
games, game consoles, casinos and lottery.

Government/Utilities

Government agencies and utilities. Typically includes government offices, anti-smoking campaigns, election
campaigns, electricity and water. Does not include Telecom (included in Telecom).

Health/Beauty

Products and services for personal care. Typically includes cosmetics, dietary supplements, toiletries,
perfume, personal hygiene and hair care. Does not include prescription on over-the-counter medications
(included in Medical).

Medical

Prescription and over-the-counter medication. Does not include physician services, clinics and hospitals
(included in Services).

News/Media

Companies providing news, print and radio broadcasting services. Typically includes radio stations,
newspapers, magazines and books. Excludes TV channels and shows (included in Entertainment).

Restaurant

Providers of dining services. Typically includes casual dining and fast food chains. Does not include food
items (included in Consumer Packaged Goods).

Retail

Brick and mortar retailers and online retailers. Campaigns aimed at pulling people to the store rather than to
promote a specific product or service. Typically includes department stores, home improvement stores,
electronic stores, supermarkets, book stores and furniture stores. Does not include apparel retailers
(included in Apparel).

Services

Providers of miscellaneous services such as education, non-profit organizations and health-care services.
Typically includes universities and colleges, associations, hospitals and clinics. Does not include medical
insurance (included in Financial).

Sports

Sports related goods and services. Typically includes sporting equipment, leagues and competitions, games
and events, and sport accessories. Excludes sports shoes and apparel (included in Apparel).

Tech/Internet

Computer hardware, software and internet. Typically includes desktop and laptop computers, software,
peripherals and Internet companies. Excludes Internet service providers (included in Telecom).

Telephony and data service providers. Typically includes land-line phone providers, cell phone providers,

Telecom cable companies and internet service providers. Excludes cell phone device manufacturers (included in
Electronics), and cell phone software providers (included in Tech/Internet).

Travel Travel and tourism related services. Typically includes hotels, airlines, transportation, travel agencies and
tourism boards. Excludes car rental agencies (included in Auto).

Other Products and services that do not fall into any other category.
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