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Introduccion
En el siguiente articulo se b L
. muestran los resultados agregados ‘?‘ *
de los ROIs detectados con la —Q
aplicacién de los modelos
econométricos Conento en 267
diferentes campafias publicitaria a ity —Q
partir del afio 2005. Se presentan Atigicos
los datos en promedio desglosados _L_ ~—Q
L;

por afio, tipo de medio y
categoria/segmento. 2
Se afiaden también diagramas
de caja (box plot). Se trata de
gréficos, basados en cuartiles, mediante el cual se visualiza un conjunto

de datos. Estd compuesto por un rectdngulo, la czja, y dos brazos, los
bigotes, y suministra informacién sobre los valores minimo y méximo,
los cuartiles Q1, Q2 o mediana y Q3, y sobre la existencia de valores

UN ANALISIS DEL RETORNO DE LA INVERSION EN atipicos y la simetria de la distribucién.
LOS MODELOS ECONOMETRICOS CONENTO El ROI en cada campafia se calcula utilizando la siguiente férmula:

Ventas aportadas

Inversion
ROI= - - - x 100.000
Promedio de Ventas en todo el periodo analizado

ROI por ano [{0]] 0.20000 — .
Aunque el nimero de casos -
analizados en los primeros afios sea Promedio Minimo  Maximo : -
limitado, parece evidente una vl
bajada de los niveles del ROI con la *
crisis econo’mlim: en el 2910, el 2005 6,08% 2,17% 9,92% 12 8
retorno total es un tercio respecto o 0 o =
a lo detectado en el afio 2007 2006 e 4,33% 4,33% L g o0.10000 g
(2,52% y 7,85% respectivamente). 2007 7,85% 3,33% 16,30% 7
En el 2011 se registra una cierta 2008 4,43% 3,01% 5,16% 4
’“”Pf’dﬂ_fi”'” 24’34%;'?'61444 1 2009 5,39% 0,75%  15,14% 12 05000
o i0). La variabilidad de los 2,52% 0,00%  19,14% 173
latos por ano es muy elevada,
sobretodo en el 2011: hay 2011 4,34% 0,00% 17,18% 54
campafias con resultados muy Total 3,36% 0,00% 19,14% 263 000000
positivos y, al contrario, campafas 005 2005 2007 208 2009 o0 201
con retorno muy limitado. Afio

ROI por medio 020000
La television gana con MEDIOS °
diferencia la carrera del ROI: las Promedio 8
153 campanas analizadas en este T
medio garantizan un retorno en 0.450003
promedio del 5,20% (con un v 5,20% 0,00% 19,14% 153 .
méximo del 19,14%). Sigue PRENSA 1,23% 0,00% 8,45% 16
prensa (1,23%), revistas (1,10%),  geyisrag 1,10% 0,01%  12,73% 21 3 caom0
radio (0,79%), exterior (0,59%), ! ’ Un ' UD g 1 .
internet (0,34%), cine (0,31%) y RADIO 0,79% 0,01% 8,73% 16 *
suplementos (0,12%). El mix de EXTERIOR 0,59% 0,04% 5,02% 12
medios garantiza mediamente un INTERNET 0,34% 0,01% 0,88% 8 0.05000 * *
Rozidel 1,62% En gfneral N CINE 0’3 1% 0’00% 0’97% A
puede hotar La ampia SUPLEMENTOS 0,12% 0,01% 0,77% 14
variabilidad (debida en gran o e L
medida a la creatividad) entre las MIX 1,62% 0,02% 4,90% 23 0.00000 —— i
Campaﬁas ClC ml'nimo y méleO TDtaI 3,38% 0,00% 19, 14% 267 ms.\ m;ws'ms mo :x'r;nm NTm-u:l cn: s.ln_glgm'r ulnx
impacto. MEDICS
ROI por segmento - 020000
Elandlis del RO por SEGMENTOS °
segmento muestra un mayor laximo
equilibrio: 1a eficacia de las *
campanas publicitarias el sector 015000 5
Telecomunicaciones es la mds TELECOMUNICACIONES 7,04% 0,14% 19,14%
elevada (7,04% en promedio), SEGUROS 6,32% 2,60% 8,73% *

*

seguido por Seguros (6,32%),
Electrénica (5,56%), Energéticas

010000 —
(5,529%) y Loterfas (4,21%). ENERGETICAS 5,52% 4,70% 6,33%
Cierran la jerarquia Alimentacién LOTERIAS 4,21% 1,38% 14,77%
él ,82"/21) y Automoci?n (511»33%)- DYP 3,07% 000%  12,73% ——
¢ puede notar una eievada RESTAURACION 3,01 3,019 3,019
variabilidad de la eficacia en los ) L 0% e

ELECTRONICA 5,56% 0,43% 9,92%

ROI

diferentes segmentos. HOTELERIA . e 0.3%:4 Bl
ALIMENTACION 1,82% 0,00% 16,30% 0.00000
AUTOMOCION 1,33%  0,25% 5,01% g e s P e g S g
Total 3,38% 0,00%  19,14% o “ o

SEGMENTOS
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ROI por segmento y medio (1)

En general /la television presenta
niveles de ROI mds elevados en todos
los segmentos (con un pico en

SEGMENTOS

v

PRENSA REVISTAS

RADIO

MEDIOS

EXTERIOR INTERNET

CINE

SUPLEM.

MIX

Telecomunicaciones, 7,51%). Si ALIMENTACION 3,54% 0,19% 0,60% 0,26% 0,63% 0,17% 0,31% 0,15% 0,04% 1,82%
consideramos los otros medios AUTOMOCION 1,39% 1,04% 1,33%
podemos notar como: DYP 5,27% 0,27% 0,05% 3,07%
* La prensa es un medio con . 5 . . . 0
RO! clovad on ol scgmento HOTELERIA 4,09% | 3,15% 0,39% 2,42%
Hotelerfa (3,15%) LOTERIAS 4,21% 4,21%
*Las revistas garantizan un buen  TELECOMUNICACIONES [ 7,51%|  0,35% 0,17%  0,14% 7,04%
retorno en la categorfa Droguerfa  ELECTRONICA 7,26% 0,50% 0,43% 5,56%
y Perfumeria (3,25%) RESTAURACION 3,01% 3,01%
* La radio funciona bien en el ,
0 ENERGETICAS 5,52% 5,52%
segmento Seguros (8,73%)
* Internet no llega todavia a un SEGUROS 5,12% 8,73% 6,32%
ROI elevado, aunque presente
valores significativos en Total 5,20% 1,23% 1,10% 0,79% 0,59% 0,34% 0,31% 0,12% 1,62% 3,38%
Telecomunicaciones (0,88%).
ROI por segmento y medio (2) . ., ; : _
Desglosando los datos por Alimentacion - TV Telecomunicaciones - TV
segmento y medio, se pueden
notar algunas relaciones 020000 o
constantes entre GRPs / °
inversiones y ROL: en general, peee ° °
como esperado, son las campafias 045000 o
mds pequenas las que pueden °
garantizar un retorno mds alto
sobre la inversion en porcentaje. _ oo _
Pero si tenemos que calcular el 2 2 O
punto éptimo (o sea el punto que
garantiza el mdximo retorno
quitando la inversién), las 005000 °s ° 0.05000
campafnas con mis GRPs / o ©
inversiones resultan sin duda las - ©
. o o
mds rentables. oo °
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