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ENRIQUE RUIZ DE LERA, SUBDIRECTOR GENERAL DE PROMOCION
Y COMERCIALIZACION EXTERIOR DE TURESPANA

Fatbol, tenis, baloncesto,
motociclismo,... Los
éxitos deportivos de los
espafoles no han dado
tregua en los altimos
anos. Consciente del
potencial mediatico de
esta generacion de oro
del deporte espaiiol,
Turespafia puso en marcha
hace un par de afos una
estrategia de marketing
deportivo que responde a
los grandes objetivos de
comunicacion del
organismo: rejuvenecer la
marca Espana y
posicionarla en los
mercados emergentes,
principalmente Asia. De
este asunto y de otros
relacionados con la
comunicacion de
Turespafia habla en esta
entrevista Enrique Ruiz de
Lera, subdirector general
de promocion y
comercializacion exterior
de la entidad.
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Estrategia es el mantra de
Enrique Ruiz de Lera, subdirector
general de promocién y
comercializacién exterior de
Turespafa, el Instituto de Turismo
de Espafa. Es una palabra que se
repite constantemente en su
discurso. Reconoce, sin embargo,
que también han tenido algo de
suerte. Un mes después de firmar
un acuerdo con la Federacién
Espafiola de Baloncesto, el equipo
nacional se proclamé Campeé6n de
Europa. Tres semanas después de
firmar con la de fatbol, ésta se alzd
con el Mundial de Sudéfrica.
Firmaron con el campeonato de
Mortociclismo y los pilotos
espafioles ganaron en todas las
categorfas. Pero més alld de la
buena fortuna, las acciones de
comunicacién de Turespafa se
rigen por una estrategia bien
definida por el organismo y sus
agencias, McCann Erickson, en
creatividad, y el grupo Havas en
medios, marketing deportivo y
contenidos. En la conversacién con
Ruiz de Lera participé también
Carlos Gracia, director general de
Havas Sports & Entertainment, la
empresa responsable de la actividad
de brandend content de Turespafa.

ANUNCIOS. — Turespafa
lleva tiempo trabajando para
posicionar Espana como un
destino turistico completo y no
solo como un sitio de sol y playa.
¢Cémo estd funcionando esta
estrategia?

Enrique Ruiz de Lera.
— Reposicionar significa
posicionar sin alejarse demasiado
de los atributos que la marca
tenfa. Adn hay una identificacién
muy grande de Espafia con sol y
playa. Somos los lideres de la
categoria, pricticamente la
inventamos hace cincuenta afos, y
la realidad es que de los 52
millones de turistas que vinieron a
Espana el afio pasado, una gran
mayorifa eran europeos en busca
de sol y playa. Pero desde hace ya
précticamente veinticinco afios
estamos intentando mostrar més
caras de Espafa: el turismo
cultural, gastrondmico, de
naturaleza, de ciudades... y cada
vez hay mds demanda de este tipo
de turismo. Otro de nuestros
grandes retos es convertir a
Espafia de una marca europea,
que es lo que bédsicamente es hoy,
en una marca global, y que en los
mercados emergentes que crecen
mds rdpidamente, mercados de
futuro, como Asia, sea un actor
importante. Es una tarea
compleja, porque como pais
tradicionalmente hemos tenido
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escasa presencia en el continente
asidtico.

A. — Hace algo mds de un
afo se lanzé en todo el mundo la
campana [ need Spain. ;Cudl es
su planteamiento?

E. R. L. — I need Spain es un
concepto basado en una propuesta
de venta Gnica, que es el estilo de
vida espafol. Cuando hace poco
miés de dos afios nos planteamos
los retos estratégicos de la marca
Espana pensamos en qué nos
diferenciaba de verdad de nuestros
competidores directos. La cultura,
la historia, la gastronomia es algo
que Espafa tiene, pero también
Francia, Italia y otros muchos
destinos europeos. Lo que alguna
investigacién que realizamos
indicaba como elemento
diferencial exclusivo de Espana era
el estilo de vida espafol, y sobre él
gira todo el concepto I need

Spain.
A — ;Cémo esta
funcionando?

E. R. L. — La cobertura
desde su lanzamiento en marzo de
2010 hasta el momento es de 470
millones de personas, por encima

“La nueva web www.ineedspain.com es la primera
pagina 2.0 de la Administracion espaiiola, con
contenidos generados casi exclusivamente por el usuario

en miltiples idiomas. También tenemos 400.000 ‘fans’
en Facebook y 24.000 seguidores en Twitter”,
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[ Silvia Ocafa ]

del target que nos habfamos
planteado, que eran 400. Y sobre
todo, y mds importante, el
recuerdo de la campana es muy
superior al de la anterior y la
conversion, el deseo de visitar
Espana, es también mucho mds
alto.

A. — La campaiia toma este
afo un rumbo interesante, con
mucho protagonismo del 4rea
online y utilizando a los turistas
extranjeros como prescriptores de
la marca. ;De dénde surge esa
idea?

E. R. L. — Ahora vamos un
paso mds alld con el concepto
Spain Addicts, los Adictos a Espana
[Ver ANUNCIOS, 27 de jnio]. Se
basa en el dato de que el 85% de
los turistas que han visitado
Espana repiten y el 42% ha estado
ocho o més veces. Por tanto, hay
una fidelidad enorme a la marca
Espana y ese es su mayor activo.
De ahi que pudiéramos salir con
ese concepto, que es mds que una
promesa publicitaria, estd basado
en datos reales. Nuestra apuesta
por lo digital es total. La nueva
web www.ineedspain.com es la
primera pdgina 2.0 de la
Administracién espanola, con
contenidos generados casi
exclusivamente por el usuario en
multiples idiomas. También
tenemos 400.000 fans en
Facebook, reclutados en el dltimo
afio y medio, y 24.000 seguidores
en Twitter.
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A.— ;Significa eso que se van
a dejar de lado otros medios este
afno?

E.R. L. — Lo que esta
ocurriendo es que el mix se estd
equilibrando. Nosotros estamos
duplicando la inversion en
internet de forma anual.
Apostamos muy fuerte por este
medio por varias razones. Uno,
porque permite medir resultados
de forma bastante mds efectiva, y
dos, porque un concepto como el
Spain Addicts, que se mueve
principalmente a través de redes
sociales, te lleva al mundo online.
Dicho esto, no soy de los que
piensan que en pocos afios toda la
publicidad serd online, porque al
final para generar notoriedad
necesitas televisién y publicidad
off. Nosotros tenemos una
estrategia que es clarisimanete
multicanal. Turespana gestiona
campafas en mds de cuarenta
paises. Hacemos televisién en
pocos, es cierto, porque con el
presupuesto que tenemos no
podemos alcanzar los umbrales de
penetracion minimos, pero si
mantenemos una presencia offline
potente y online masiva.

Llegan ‘los Apples’

A. — ;Cémo se apoya la
actividad publicitaria de
Turespafia en el deporte espafol?

E. R. L.— Estratégicamente
hemos identificado unos retos
muy claros: uno es el
reposicionamiento de la marca,
otro es el posicionamiento de la
marca en mercados emergentes,
principalmente Asia, y un tercero
es refrescar la marca. A nosotros
nos ocurre un poco lo que le estd
pasando a Microsoft. Ellos
inventaron el PC y nosotros
inventamos el turismo de sol y
playa hace cincuenta anos. Han
sido cientos de millones los
consumidores que han disfrutado
de unas vacaciones de sol y playa
en Espafa, pero después de
décadas liderando la categoria
aparecen competidores jévenes,
muy potentes, como Croacia y
Turquia, los Apples, que nos estdn
dando fuerte. De repente
percibimos que nuestra marca ha
sufrido cierto desgaste y que el
publico que le ha sido fiel
también ha envejecido. Esto nos
lleva a la pregunta de cémo vamos
a regenerar a esa base de clientes,
cuando los hijos de los alemanes
que vienen a Espafna desde hace
muchos afios, consideran que es el
destino de vacaciones de sus
padres. Algo similar le pasé a
Levis. A finales de los Ochenta,
los jévenes dejaron de comprar
Levi’s porque eran los pantalones
que llevaban sus padres. Nosotros,
como Levi’s o Microsoft, tenemos
que refrescar la marca, hacerla mds

sexy, mds atractiva e ir hacia una
estrategia de captacién de publico
joven. Ir a buscar a esos jovenes
requiere de contenidos atractivos,
propuestas disefiadas para esos
publicos y ahi es donde entra la
estrategia que estamos
implementando de branded
content relevante, trabajando con
MTV vy, sobre todo, con
marketing deportivo. Tenemos
una generacién de deportistas que
son iconos a nivel mundial y
encarnan muy bien los atributos
de la marca Espafia: amabilidad,
cercania, pasion, trabajo duro,
humildad, etcétera.

A. — ;Qué acciones concretas
se han llevado a cabo?

E. R. L.— Hemos
desarrollado con Havas Sport una

Enrique Ruiz de Lera, a la izquierda, con Carlos Gracia, director general de Havas

Sports & Entertainment.

“De repente percibimos que nuestra marca ha sufrido
cierto desgaste y que el piblico que le ha sido fiel

también ha envejecido. Esto nos lleva a la pregunta de
como vamos a regenerar a esa base de clientes”.

estrategia de marketing deportivo
basada en deportes de prictica
masiva y de audiencias también
masivas. Llegamos a acuerdos con
las federaciones de baloncesto y
futbol, con clubes como el
Liverpool, cuando era el Spanish
Liverpool, y el Real Madrid, y con
el campeonato de Moto GP.
Compramos publicidad en estos
eventos de audiencias millonarias
a escala mundial mostrando un
claim, que es un call to action,
Visit Spain, fundamentalmente
para generar notoriedad. Ademds,
alcanzamos un acuerdo con las
federaciones y los clubes para usar
los derechos de los jugadores en
campanas de prescripcién del
destino Espafa. La estrategia ha
resultado muy exitosa no sélo
porque en los deportes por los
que hemos apostado los espanoles
lo han ganado absolutamente
todo, sino porque los resultados la
avalan.

A. — ;Cuéles han sido esos
resultados?

E. R. L. — Tenemos
mediciones de ROI que nos dicen
que la inversién en marketing
deportivo es mucho mds eficiente
y econdémica que la inversién en
medios convencionales. Y sobre
todo el deporte tiene algo
fundamental para nosotros y es
que produce engagement. Cuando
nosotros lanzamos la campana de
felicitacion a la seleccién por la
victoria en el Mundial de Ftbol,
compramos antes de saber si iban
a ganar o no. Nos la jugamos y
ganaron el Mundial. Al dia
siguiente, el lunes 11 de julio,
salimos en todo el mundo con 80
millones de impresiones en

Facebook y YouTube y 14
millones de ejemplares de
periédicos en veinticinco paises.
Aquella campana generd, solo en
Facebook, 150.000 fans en un dia.
Esta es la realidad de la sociedad
en la que vivimos, el deporte no
es s6lo el gran contenido de
entretenimiento, sino que los
deportistas se han convertido en
referentes de la sociedad y, por
tanto, el utilizarlos para prescribir
la marca Espafa es obviamente
muy efectivo.

Carlos Gracia. — El
marketing deportivo no es un
camino de rosas. Te obliga a
navegar por aguas turbulentas,
porque el deporte lo es. Debes
tener la capacidad de gestionar
flexiblemente tus acuerdos,
manejar los efectos llamada que
muchas veces se generan y saber
gestionar las expectativas a largo
plazo. Que todo eso se haga desde
una administracién publica es lo
sorprendente. La Administracién
no siempre goza de esa capacidad
de mirar a largo plazo y arriesgar.
La idea de apostar por el
marketing deportivo y el deporte
espafol no es original, pero si la
decisién de hacerlo tan
aceleradamente como lo ha hecho
Turespafia a base de desinvertir en
otras dreas de marketing mds
cldsicas, como las ferias.

Tapas espaiiolas

A. — ;Qué hubiera pasado si
los éxitos no hubiesen llegado?

C. G. — En marketing
deportivo tienes que tener claro
que hay que asumir unos riesgos.
Pero también puedes gestionar
esos riesgos y adelantarte, depende
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de c6mo te aproximes al deporte.
En el acuerdo de Turespana con el
Real Madrid casi dirfa que lo de
menos es si gana o no el equipo.
Lo importante es que personas
como Kakd o Benzema, que viven
en Espafia, recomiendan las tapas
espafiolas. Lo hacen desde su
fama y la atalaya del Real Madrid,
pero sobre todo estdn contando su
experiencia con Espafia. Si el Real
Madrid gana o no, no es
definitivo. Lo serfa si Turespafia
utilizase los éxitos como anclaje,
pero no lo hace, su estrategia se
basa en compartir el estilo de vida
espanol.

A. — ;Cémo cree que estin
afectando los éxitos de nuestro
deporte a la imagen de Espafia?

E. R. L. — Todavia no somos
conscientes del impacto tan
enorme que estd teniendo. Yo he
vivido varios anos en Asia y
experimenté a diario que la
imagen de Espana es bdsicamente
deporte: los espanioles que juegan
en la Premier, la Seleccién
espanola, la Liga, el tenis, la
Férmula 1, las motos, etcétera.

A.— Los buenos resultados
deportivos, y en otros dmbitos,
como la gastronomia, la cultura o
el mundo de la empresa, de los
espanoles llegan en un momento
en que la imagen del pais se ve
lastrada por los problemas
econémicos. ;Cree que se estin
utilizando correctamente estos
éxitos por parte de la
Administracién?

E. R. L. — Creo que no se
estdn explotando suficientemente
por otros departamentos de la
Administracién espafola. Dicho
esto, no es ficil. En realidad, es
muy dificil. Pero estamos en un
momento dulce. Hablo no sélo de
deporte, Espafa tiene personajes
relevantes en todas las dreas.
Tenemos al cocinero mas
importante de la historia, Ferrdn
Adria, un chef que no tiene
departamento de marketing pero

se ha convertido en el mds
medidtico de la historia. Es
embajador de nuestra marca y
cuando salimos de gira a sitios
como Singapur o China es como
ir con los Rolling Stones. En el
star-system de Hollywood tenemos
a Antonio Banderas, Penélope
Cruz y Javier Bardem, y tenemos
a Plicido Domingo y a un
montén de gente mds. Podemos
colocar mensajes a través de
personas que llegan a millones.
De hecho, nuestra idea es
equilibrar mds el plantel de
embajadores de marca e
incorporar a otros de perfil
cultural y no centrarnos tanto en
el deporte. Creo que lo podemos
explotar més y estamos en un
momento en el que Espafia debe
invertir en branding pais, en
recuperar la estima, convencernos
de que podemos hacer grandes
cosas y que el mundo nos vea asi.
Y vuelvo a un tema que me
obsesiona, el de la estrategia. Es
necesario establecer tres objetivos,
no veinticinco, y estar dispuesto a
esperar cinco u ocho afios para
conseguirlos. Debemos aprender
de Asia. China hace sus proyectos
a veinticinco anos. Nuestro largo
plazo es el corto plazo para paises
como India y su largo plazo es
aqui impensable.

Buen afo

A. — ;Cémo evolucionan las
cifras del turismo?

E. R. L. — Estd siendo un
buen ano. Segtin los tltimos
datos, ha habido un crecimiento
de un 4% en el nimero de
turistas y de aproximadamente un
3% en ingresos. La temporada de
verano va a ser muy buena. Hay
quien dice que esto se debe solo a
la inestabilidad en el norte de
Africa, que ha desviado
aproximadamente un millén o
millén y medio de turistas hacia
Espana. Obviamente nos ha
beneficiado de forma clara, pero
también es cierto que antes de
que se produjeran las revueltas en
los paises drabes, ya estdbamos en
una tendencia de recuperacién
fundamentalmente motivada por
la recuperacién econémica de los
grandes emisores hacia Espafia:
Reino Unido, Alemania, etcétera.
El afo va a ser bueno, aunque
esto no debe hacernos perder de
vista los retos que tenemos. Antes
competiamos con tres o cuatro
paises, y ahora con quince o
veinte. No nos podemos dormir,
hay que seguir invirtiendo en
marca-pals y aprovechar este
momento dulce en el que
paraddjicamente estd Espafia:
estamos en una gran crisis, pero
también en un buen momento en
términos de imagen.

o

Anuncios 1382 / 18 al 24 Julio 2011




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (None)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
    /AachenStd-Bold
    /ACaslonPro-Bold
    /ACaslonPro-BoldItalic
    /ACaslonPro-Italic
    /ACaslonPro-Regular
    /ACaslonPro-Semibold
    /ACaslonPro-SemiboldItalic
    /AGaramondPro-Bold
    /AGaramondPro-BoldItalic
    /AGaramondPro-Italic
    /AGaramondPro-Regular
    /AGaramondPro-Semibold
    /AGaramondPro-SemiboldItalic
    /AJensonPro-Bold
    /AJensonPro-BoldCapt
    /AJensonPro-BoldDisp
    /AJensonPro-BoldIt
    /AJensonPro-BoldItCapt
    /AJensonPro-BoldItDisp
    /AJensonPro-BoldItSubh
    /AJensonPro-BoldSubh
    /AJensonPro-Capt
    /AJensonPro-Disp
    /AJensonPro-It
    /AJensonPro-ItCapt
    /AJensonPro-ItDisp
    /AJensonPro-ItSubh
    /AJensonPro-Lt
    /AJensonPro-LtCapt
    /AJensonPro-LtDisp
    /AJensonPro-LtIt
    /AJensonPro-LtItCapt
    /AJensonPro-LtItDisp
    /AJensonPro-LtItSubh
    /AJensonPro-LtSubh
    /AJensonPro-Regular
    /AJensonPro-Semibold
    /AJensonPro-SemiboldCapt
    /AJensonPro-SemiboldDisp
    /AJensonPro-SemiboldIt
    /AJensonPro-SemiboldItCapt
    /AJensonPro-SemiboldItDisp
    /AJensonPro-SemiboldItSubh
    /AJensonPro-SemiboldSubh
    /AJensonPro-Subh
    /AlbertusMTStd
    /AlbertusMTStd-Italic
    /AlbertusMTStd-Light
    /AldusLTStd-Italic
    /AldusLTStd-Roman
    /AlexaStd
    /AmericanaStd
    /AmericanaStd-Bold
    /AmericanaStd-ExtraBold
    /AmericanaStd-Italic
    /AndreasStd
    /AntiqueOliveStd-Black
    /AntiqueOliveStd-Bold
    /AntiqueOliveStd-BoldCond
    /AntiqueOliveStd-Compact
    /AntiqueOliveStd-Italic
    /AntiqueOliveStd-Light
    /AntiqueOliveStd-Nord
    /AntiqueOliveStd-NordItalic
    /AntiqueOliveStd-Roman
    /ApolloMTStd
    /ApolloMTStd-Italic
    /ApolloMTStd-SemiBold
    /ArcadiaLTStd
    /ArcanaGMMStd-Manuscript
    /AriadneLTStd-Roman
    /Arial-Black
    /Arial-BoldItalicMT
    /Arial-BoldMT
    /Arial-ItalicMT
    /ArialMT
    /ArialNarrow
    /ArialNarrow-Bold
    /ArialNarrow-BoldItalic
    /ArialNarrow-Italic
    /ArialUnicodeMS
    /ArnoldBoecklinStd
    /AshleyScriptMTStd
    /AuriolLTStd
    /AuriolLTStd-Black
    /AuriolLTStd-BlackItalic
    /AuriolLTStd-Bold
    /AuriolLTStd-BoldItalic
    /AuriolLTStd-Italic
    /AvenirLTStd-Black
    /AvenirLTStd-BlackOblique
    /AvenirLTStd-Book
    /AvenirLTStd-BookOblique
    /AvenirLTStd-Heavy
    /AvenirLTStd-HeavyOblique
    /AvenirLTStd-Light
    /AvenirLTStd-LightOblique
    /AvenirLTStd-Medium
    /AvenirLTStd-MediumOblique
    /AvenirLTStd-Oblique
    /AvenirLTStd-Roman
    /BalzanoStd
    /BancoStd
    /BansheeStd
    /BaskervilleCyrLTStd-Bold
    /BaskervilleCyrLTStd-Incline
    /BaskervilleCyrLTStd-Upright
    /BauerBodoniStd-Black
    /BauerBodoniStd-BlackCond
    /BauerBodoniStd-BlackItalic
    /BauerBodoniStd-Bold
    /BauerBodoniStd-BoldCond
    /BauerBodoniStd-BoldItalic
    /BauerBodoniStd-Italic
    /BauerBodoniStd-Roman
    /BauhausStd-Bold
    /BauhausStd-Demi
    /BauhausStd-Heavy
    /BauhausStd-Light
    /BauhausStd-Medium
    /BelweStd-Bold
    /BelweStd-Condensed
    /BelweStd-Light
    /BelweStd-Medium
    /BellCentennialStd-Address
    /BellCentennialStd-BdListing
    /BellCentennialStd-NameNum
    /BellCentennialStd-SubCapt
    /BellGothicStd-Black
    /BellGothicStd-Bold
    /BellGothicStd-Light
    /BellMTStd-Bold
    /BellMTStd-BoldItalic
    /BellMTStd-Italic
    /BellMTStd-Regular
    /BellMTStd-SemiBold
    /BellMTStd-SemiBoldItalic
    /BemboStd
    /BemboStd-Bold
    /BemboStd-BoldItalic
    /BemboStd-ExtraBold
    /BemboStd-ExtraBoldItalic
    /BemboStd-Italic
    /BemboStd-Semibold
    /BemboStd-SemiboldItalic
    /BerlingLTStd-Bold
    /BerlingLTStd-BoldItalic
    /BerlingLTStd-Italic
    /BerlingLTStd-Roman
    /BermudaLPStd-Dots
    /BermudaLPStd-Open
    /BermudaLPStd-Solid
    /BermudaLPStd-Squiggle
    /BookAntiqua
    /BookAntiqua-Bold
    /BookAntiqua-BoldItalic
    /BookAntiqua-Italic
    /BookmanOldStyle
    /BookmanOldStyle-Bold
    /BookmanOldStyle-BoldItalic
    /BookmanOldStyle-Italic
    /BookmanStd-Bold
    /BookmanStd-BoldItalic
    /BookmanStd-Demi
    /BookmanStd-DemiItalic
    /BookmanStd-Light
    /BookmanStd-LightItalic
    /BookmanStd-Medium
    /BookmanStd-MediumItalic
    /BookshelfSymbolSeven
    /Century
    /CenturyGothic
    /CenturyGothic-Bold
    /CenturyGothic-BoldItalic
    /CenturyGothic-Italic
    /ComicSansMS
    /ComicSansMS-Bold
    /CourierNewPS-BoldItalicMT
    /CourierNewPS-BoldMT
    /CourierNewPS-ItalicMT
    /CourierNewPSMT
    /EstrangeloEdessa
    /EuroMonoStd-Bold
    /EuroMonoStd-BoldItalic
    /EuroMonoStd-Italic
    /EuroMonoStd-Regular
    /EuroSansStd-Bold
    /EuroSansStd-BoldItalic
    /EuroSansStd-Italic
    /EuroSansStd-Regular
    /EuroSerifStd-Bold
    /EuroSerifStd-BoldItalic
    /EuroSerifStd-Italic
    /EuroSerifStd-Regular
    /FranklinGothic-Medium
    /FranklinGothic-MediumItalic
    /Garamond
    /Garamond-Bold
    /Garamond-Italic
    /Gautami
    /Georgia
    /Georgia-Bold
    /Georgia-BoldItalic
    /Georgia-Italic
    /Impact
    /ImpactLTStd
    /ItaliaStd-Bold
    /ItaliaStd-Book
    /ItaliaStd-Medium
    /Kartika
    /Latha
    /LucidaConsole
    /LucidaSans
    /LucidaSans-Demi
    /LucidaSans-DemiItalic
    /LucidaSans-Italic
    /LucidaSansUnicode
    /Mangal-Regular
    /MicrosoftSansSerif
    /MonotypeCorsiva
    /MSOutlook
    /MSReferenceSansSerif
    /MSReferenceSpecialty
    /MVBoli
    /OfficinaSansStd-Bold
    /OfficinaSansStd-BoldItalic
    /OfficinaSansStd-Book
    /OfficinaSansStd-BookItalic
    /PalatinoLinotype-Bold
    /PalatinoLinotype-BoldItalic
    /PalatinoLinotype-Italic
    /PalatinoLinotype-Roman
    /PalatinoLTStd-Black
    /PalatinoLTStd-BlackItalic
    /PalatinoLTStd-Bold
    /PalatinoLTStd-BoldItalic
    /PalatinoLTStd-Italic
    /PalatinoLTStd-Light
    /PalatinoLTStd-LightItalic
    /PalatinoLTStd-Medium
    /PalatinoLTStd-MediumItalic
    /PalatinoLTStd-Roman
    /Raavi
    /Shruti
    /Sylfaen
    /SymbolMT
    /Tahoma
    /Tahoma-Bold
    /TimesNewRomanPS-BoldItalicMT
    /TimesNewRomanPS-BoldMT
    /TimesNewRomanPS-ItalicMT
    /TimesNewRomanPSMT
    /Trebuchet-BoldItalic
    /TrebuchetMS
    /TrebuchetMS-Bold
    /TrebuchetMS-Italic
    /Tunga-Regular
    /Verdana
    /Verdana-Bold
    /Verdana-BoldItalic
    /Verdana-Italic
    /Vrinda
    /Webdings
    /Wingdings2
    /Wingdings3
    /Wingdings-Regular
    /WoodtypeOrnamentsStd
    /ZWAdobeF
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages false
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 1.30
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages false
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 1.30
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages false
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with minimum image resolution and no font embedding. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f300130d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f3092884c308f305a3001753b50cf89e350cf5ea6308267004f4e9650306b62913048305f00200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /FRA <>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
    /KOR <FEFFcd5cc18c0020d574c0c1b3c40020c774bbf8c9c0b97c0020c0acc6a9d558ace00020ae00af340020ae30b2a5c7440020d3ecd568d558c9c00020c54aace000200050004400460020bb38c11cb97c0020b9ccb4e4b824ba740020c7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c2edc2dcc624002e0020c7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b9ccb4e000200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe7f6e521b5efa76840020005000440046002065876863ff0c5c065305542b67004f4e768456fe50cf52068fa87387800c4e144e0d5d4c51655b574f5330028be5002000500044004600206587686353ef4ee54f7f752800200020004100630072006f00620061007400204e0e002000520065006100640065007200200035002e00300020548c66f49ad87248672c62535f003002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d5b9a5efa7acb76840020005000440046002065874ef65305542b67005c0f76845f7150cf89e367905ea6ff0c4e264e144e0d5d4c51655b57578b3002005000440046002065874ef653ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000520065006100640065007200200035002e0030002053ca66f465b07248672c4f86958b555f3002>
    /ESP <FEFF0041006e0075006e00630069006f0073>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2540 2540]
  /PageSize [9070.866 12472.440]
>> setpagedevice


