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WEBER SHANDWICK

El apoyo comienza



El movil es la frontera digital actual. Los dispositivos méviles inteligentes que permiten que los
consumidores puedan acceder a contenidos, comunidades, negocios y marcas estan presentes en todas
partes, desde las grandes avenidas hasta las salas de reuniones. Segun las previsiones, la mitad de los
moviles que se venderdn en 2011 en Europa Occidental serédn smartphones, por lo que podria decirse que
el movil se convertira en la interfaz digital mas importante entre consumidores, negocios y marcas. Las
repercusiones de la "movilizacion" de la vida cotidiana afectan profundamente a todos los implicados en el
negocio del Marketing y la comunicacién. El moévil alterard el orden establecido (jotra vez!), atraera a nuevos
publicos que incidirédn sobre las marcas y cambiarén el contexto y los motores de su interaccién con los
distintos negocios.

Como uno de los lideres reconocidos en el sector de las comunicaciones digitales, sabemos cuéles son las
oportunidades y los retos méas importantes que presenta esta revolucién movil. Basado en una investigacién
realizada a 2.000 propietarios de smartphones de Europa, este informe pone de manifiesto qué quieren

-y qué no quieren- los usuarios de teléfonos méviles cuando interactéian con empresas y marcas a

través de sus teléfonos. Todos sabemos que el mévil es importante, pero aun asi los resultados pueden
sorprendernos; casi la mitad de usuarios europeos de smartphones preferiria hacer negocios con marcas
cuyos sitios web estuviesen adaptados a dispositivos méviles, y cuatro de cada diez usuarios activos de

smartphones han utilizado el moévil para interactuar con empresas.

La innegable conclusién es que el desarrollo del mévil como ruta principal para la interaccion entre
consumidores y marcas, asi como su importante papel como catalizador para socializar contenidos y generar
apoyos, no coincide con el nivel de atencién y presupuesto que los departamentos de marketing dedican

actualmente a los contenidos moviles.

;Cuantas marcas se benefician del mévil como canal para interactuar directamente con los clientes estén
donde estén las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana? j Conocen los profesionales en marketing el
potencial de los méviles en cuanto a comunicacién personalizada e interactiva? ;Saben los lideres del
marketing y la comunicacién cudndo una estrategia de telefonia mévil es apropiada, conocen los riesgos
que conlleva y saben cémo evitarlos?

El afo que viene verd interactuar méas que nunca a los usuarios de moviles con las marcas a través de sus
teléfonos, tabletas y otros dispositivos méviles. Las empresas que comprendan la naturaleza de los méviles
y el modo en que el publico los utiliza sequiran ganando terreno. Con nuestro estudio, donde se resaltan
diversas y sencillas formas para mejorar su interaccion a través del movil, hay que aprovechar el momento y

plantearse movilizar su marca.



Contexto:

El panorama de la telefonia inteligente

Los moviles, llevan afios en nuestras manos y cerca

de nuestro corazén. Pero lo que ha provocado un
cambio radical en la telefonia movil ha sido que los
smartphones —iPhones, Blackberrys, dispositivos
Android y Windows Phones, por mencionar algunos—
han llegado en masa al mercado de gran consumo,
poniendo el correo electrdnico, Internet, aplicaciones,
video, redes sociales y mucho mas al alcance de
millones de consumidores europeos. Segun la
empresa de estudios de mercado Gartner, de los 1.600
millones de teléfonos vendidos en todo el mundo en
2010, un 20% fueron smartphones'.

A finales de 2010, las ventas
combinadas de smartphones y
tabletas superaron por primera vez
las ventas de los PCs y portatiles?,
y en el primer trimestre de este
ano, el nimero de smartphones
vendidos aumentd un asombroso
85%, comparado con el mismo
periodo de 2010%, mientras que las
tabletas se estan convirtiendo en
la propuesta mas popular para los
usuarios.

En pocas palabras, el mévil constituye la siguiente
generacién de la informatica y de Internet. La cultura

de la telefonia inteligente ya es la corriente dominante

y omnipresente; para muchos, el mévil se ha convertido
en el primer y Unico puerto de escala para poder
interactuar con amigos y familia, asi como con las marcas
y empresas que les interesan.

El canal mévil cambia las exigencias y conductas de los
consumidores de forma notable. Afecta a un publico
de marca y modifica los motores de participacién e
interaccion de los clientes con los negocios, asi como el
contenido y las experiencias que son de su interés.

Los moviles colocan el contexto en primer lugar
como impulsor principal del comportamiento del

una estrategia de
crecimiento.”

Diane Mermingas,
Editora General de Mediapost

consumidor. Por ejemplo, se cree que la mitad de todas
las busquedas locales se realiza a través de teléfonos
méviles, mientras que el 86% de usuarios de Internet
mévil afirma haber utilizado su dispositivo a la vez que
veia la televisién®.

La actividad social también es un indicador importante
del uso del movil. El uso de redes sociales a través

del mévil alcanzé el 56% en 2010°%, y mas de la mitad

de usuarios que accedieron a Twitter® y Facebook con

su movil duplicaba la actividad de los que accedieron
desde el ordenador’. La mayoria de usuarios de redes
sociales moviles son mujeres, y el grupo de edad mas
activo estd comprendido entre los 35
y 54 afios®.

"Si no tiene una
estrategia movil,
entonces no tiene

Las marcas inteligentes se estan
sumergiendo cada vez més en el
canal mévil gracias a su caracter
excepcionalmente personal,
incluida la capacidad de dirigirse

a los consumidores dependiendo
de su ubicacion, preferencias 'y
patrones conductuales, y campanfias
que pueden ofrecer resultados
mensurables y reales, como por
ejemplo la presencia del cliente. La Mobile Marketing
Association calcula que el mercado global de publicidad
movil alcanzaré los 14.000 millones de ddlares en 20117,
mientras que el 70% de las 20 marcas més importantes
de Reino Unido dice haber llevado a cabo una campana
de marketing méuvil. 1°.

Lo que esté claro es que el marketing de consumo

a través del movil es una disciplina que va a crecery
evolucionar de forma espectacular. Comprender el
modo en que los consumidores se comportan en dicho
entorno, asi como sus experiencias y preferencias en
cuanto a la interaccién a través del movil, deberia ser un
punto de partida para quienes desean desarrollar una
estrategia de telefonia moévil como canal de interaccién
con el publico.



SMARTMARKETING|| 4

Estudio de mercado sobre usuarios
europeos de smartphones: Introduccion

Weber Shandwick encargd un estudio para averiguar
hasta qué punto el movil estd cambiando el
comportamiento de los consumidores europeos, la
idea que estos tienen sobre las marcas y empresas y
su interaccion con ellas.

En primavera de 2011, KRC Research encuestd a un
amplio espectro de 2.000 usuarios de smartphones
con acceso a Internet de Francia, Alemania, Italia,
Espafa y Reino Unido, y les pregunté qué pensaban
de sus smartphones y cémo los utilizaban, lo que les
gustaba y no sobre el modo en que las empresas

interactuaban con ellos por medio del movil, y las
formas en que, segun ellos, las empresas podrian
mejorar su servicio a través del movil.

Los resultados fueron asombrosos. Descubrimos

que, por lo general, el mévil se esté utilizando como
el medio principal para interactuar con negocios y
marcas, y nos dimos cuenta de que hay una relacién
directa entre la forma de interactuar a través del movil
y el éxito general de la empresa.

Dado que nuestra investigacién también pone de
relieve el papel fundamental que desempenan los
moviles en la socializacion del contenido de marca

e informacién de empresa, es evidente que dicho
canal justifica un mayor nivel de enfoque estratégico e
inversion comercial del que recibe en la actualidad.
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Datos del informe
Los consumidores utilizan cada vez mas el
movil para interactuar con empresas y marcas

Que el mévil esté profundamente arraigado en la ordenador para acceder al correo electrénico o ver
psique de los consumidores europeos es algo que no informacién aungue se encuentre en casa.

deberfa extranarnos. El hecho de que casi la mitad Los consumidores cada vez estédn adoptando un enfoque
de los consumidores europeos encuestados haya mas orientado a los moéviles para interactuar con

dicho que "se sienten desnudos" sin su smartphone negocios y marcas. Cuatro de cada diez usuarios activos
dice mucho sobre lo rapido que la cultura del mévil de smartphone han usado su teléfono para visitar sitios
se ha convertido en parte de nuestro estilo de vida web especificos de empresas (el 41%) y para buscar
cotidiano. Y, lo que es mas importante, los méviles informacién sobre una empresa y sus productos (el 38%),
estan sustituyendo a los ordenadores de sobremesa con una proporcién significativa de usuarios frecuentes
y portatiles como portales de informacién, de hecho, que repiten la operacién al menos una o dos veces al
préacticamente uno de cada cuatro encuestados (el mes. Casi uno de cada cinco (el 17%) ha descargado una
23%) prefiere usar un smartphone en lugar de un aplicacién especifica de una empresa.

¢ Qué hizo el afho pasado con su smartphone?

HEEEEEEEE R e e e et R R R LT 61%
R R Er Er e AR R R 51%
TEOEEEEEER R e AR e e e e e S0%
HEOEEEEREER R e e R r et 41%
TEECEREREREER R R T AR 38%
IEELEREREREER R R R TR 38%
HEEEEEEERER R R R R 37%
HEELEEEEEER R R R R 37%
HEELEEETEERE R 29%
HITHITEe 23%

TR 21%

ILHEEETT e 19%

LT 18%

T 17%

T 16%

I 14%

I 12%

T 1%

HHT 9%

i 7%

I 5%




La estrecha conexion entre mévil e interaccion social es
evidente. El 37% de los usuarios activos afirma haber
utilizado su teléfono movil para colgar un comentario
en Facebook o Twitter, y el 23% ha actualizado
informacién sobre su ubicaciéon a través de sitios como
Foursquare o Facebook.

La edad aqui es un factor relevante: los usuarios entre
18 y 29 afos suelen actualizar su ubicacidén mas que
otros usuarios adultos (31% frente al 21% de usuarios
mayores) o colgar un comentario en una red social
(55% frente al 30% de usuarios mayores).

El movil también esta funcionando como un

SMART

importante catalizador para compartir informacién
sobre productos y servicios. De hecho, las noticias
empresariales son el tipo de contenido mas
compartido a través del movil, ya que el 30% de

los consumidores ha compartido la historia de una
empresa o sus Servicios.

Este dato pone de manifiesto el papel fundamental
que desempena el movil como motor impulsor de las
conversaciones entre consumidores en tiempo real en
el &mbito de las noticias. Videos (27%) e informacion
sobre rebajas y descuentos (24%) son los siguientes
tipos de contenido méas compartidos.

¢Cuales de los siguientes tipos de informacién compartié el aiio
pasado a través de su smartphone?

TR e e e e e e e B e e e e e 30%
TR e e e e e e e e e e ey 27%
T e e e e e e e e ey 24%
TR e e e e 19%
TR e e e 17%
HHEEEEEEE R e 15%

HELEEEEEETTE 10%

LR R e e e 19%

TR e e e e e e e e e e e ey 27%




Datos del informe
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La calidad de la interaccion a través del movil
que ofrece una empresa desempeiia un papel

fundamental en las de

cisiones de compra de los

consumidores y en sus preferencias de marca

Hemos descubierto que el modo en que las empresas
interactlan a través del movil ejerce un grado de
influencia significativo sobre la imagen general de la
marca y las preferencias del consumidor.

Practicamente la mitad (el 45%) de los encuestados
afirma que prefiere establecer relaciones comerciales
con empresas cuyos sitios web estén adaptados a

¢Esta de acuerdo o en desacuerdo con

% de acuerdo:

moviles, y mas de un tercio (el 36%) coincide en que el
movil estd cambiando la forma que tienen de pensar
sobre los productos y empresas y de interactuar con
estos. Es una gran oportunidad para que las empresas
se beneficien de ello. Por ejemplo, més del 70% de
consumidores europeos afirman sentirse mas seguros
con empresas que facilitan el acceso a sus sitios a
través del movil.

las siguientes afirmaciones?

FEEEEEEREEEEE R E e e e e r e e e R e 45%

FELEEEEEEEEE TR TR EE R LR ERREEERETTD 44%

FEREEREEERREEEEE R R EE R 36%

R R T

FEEEEEEEEER TR 32%

FEREEEEEREEEEE R R 31%

FEEEEEEEEEE TR R R 31%

TEELERREEERER TR 23%
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Cuando una empresa facilita la obtencién de informacién o la interaccion a
través de un smartphone, ;qué opinion le merece dicha empresa?

FEEREREEREEE R iy 29%

PEEEEREEEE R Er e e e e e e e e e el 42%
FEEERRREEERRREETEE TN 22%

I 2%

| 1%

I 5%

FOEEEEEEEEEE T e e e e e e e r e e e e e ey 71%

I 3%

El mévil estd influyendo de manera significativa en las obtenida a través del moévil (31%) o simplemente

decisiones de los consumidores sobre lo que compran.  porque les resulta facil hacerlo desde el mévil (35%).
Uno de cada tres afirma que sus compras estéan El 29% de los usuarios activos ha usado el mévil para
influenciadas directamente por su experiencia con el buscar el mejor precio, mientras que el 21% comprd

moévil, ya sea porque lo utilicen para ayudar a decidirse  realmente algo a través de su movil el afio pasado.
sobre dénde ir o qué comprar (32%), porque prueben
productos o servicios nuevos a partir de informacion

"Los consumidores estan sumamente movilizados y usan de
manera activa este canal para establecer relaciones con empresas
y marcas. Los profesionales en marketing deberian adoptar
medidas para comprender el modo en que el mévil se integra en

la vida cotidiana de su piiblico y evaluar cémo y cuando dicho
publico utiliza los canales méviles para acceder a su empresa."

Michelle McGlocklin,
Presidenta de European Technology Practice (Buenas practicas europeas en tecnologia), Weber Shandwick
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Datos del informe
Los consumidores sienten desinterés por

las marcas debido a malas experiencias
moviles

Hemos descubierto problemas graves en relacién a las Los consumidores se sienten frustrados cuando ven que
experiencias que las empresas brindan a los clientes através  la forma en que suelen interactuar con las marcas en

del movil. Lo més destacable es que muchas no logran Internet no se traduce de forma similar a través de sus
igualar las expectativas creadas a partir de la utilidady dispositivos méviles.

usabilidad de la experiencia online a través del ordenador.

¢Como se siente cuando le sucede lo siguiente?

13% 19%

12% 22%

23% 21%

23% 28%

28%

Colores: . Es muy molesto . No me molesta Nunca me sucede
® A dos tercios de los consumidores lo que les resulta mas molesto son los sitios web que tardan en
cargarse (68%) o por los que resulta dificil navegar (66%) a través del movil

* A casila mitad (49%) le molesta no poder encontrar informacién sobre empresas en el &mbito
local

* Al 47% le molesta no poder encontrar informacién o comprar a través del mévil
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En lo mas alto de la lista de preferencias de los su ubicacion. Los consumidores también se estan
consumidores europeos para una mejor experiencia  aficionando a recibir ofertas y promociones en
movil figuran los sitios web que son faciles de usar funcién de sus intereses especificos (32%) y aceptan
a través del movil (45%), mientras que un tercio recibir bonificaciones por la compra de productos o
de los consumidores (33%) desea promociones u servicios a través del movil (31%).

ofertas de empresas que se encuentren cerca de

¢Qué le gustaria que le ofreciera una empresa a través de su
smartphone?

TR e e e e e e e e e e e ey 45%
TOEEELEEEE TR e 33%
TOOCEEEEE R R R 32%

TR e e e e e e e ey 31%
TR EEE e e R e ey 28%

HEEEEEERER R R En R e 25%

“Los consumidores tienen claro lo que les hace desistir cuando utilizan
el mévil, y las experiencias ofrecidas a través de este canal muchas
veces son malas. Los expertos en marketing deben entender cémo
funcionan sus puntos de contacto a través de los méviles e identificar
en qué casos pueden estos ofrecer experiencias nuevas y mejores. La
buena noticia es que existen oportunidades para aquellas marcas que
utilicen bien el canal mévil, y que se puede conseguir una interaccién
movil basica y correcta sin necesidad de invertir demasiado.”

James Warren
Responsable del Departamento Creativo Digital, Weber Shandwick
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Un movimiento global con raices locales:
Las preferencias de los consumidores estan

muy localizadas

Aunque la proliferacién de smartphones es un
fenémeno global, nuestra investigacion revela
diferencias asombrosas entre las diferentes regiones
europeas en cuanto a su opinion sobre el movil, sus
preferencias y sus comportamientos respecto a este.

® | os usuarios de smartphones de Reino Unido (51%)
y Francia (54%) son los que més afirman sentirse
desnudos sin sus méviles

e | os usuarios italianos y espafoles son los que mas
prefieren establecer relaciones comerciales con
empresas que faciliten la interaccién a través de
sus smartphones (53%)

® | os consumidores alemanes son los que més

reticentes se muestran a la idea de que el mévil
esté cambiando su forma de pensar sobre los
productos y las empresas (24%)

Los usuarios activos espafioles de smartphones no
solo son quienes més usan el teléfono para visitar
sitios web de empresas (54%), sino que también
son los que més (32%) comparten enlaces a estos
sitios con otras personas

Los usuarios franceses son a los que mas les
molesta que los sitios web no sean facilmente
navegables a través del movil (45%) o que tarden
demasiado en cargarse (48%), y son los usuarios
que menos sitios web corporativos han visitado
recientemente (6%)

“El mévil es un fenémeno global, pero las diferencias en la cultura
local del consumidor son fundamentales. Los vendedores deben tener
en cuenta los diferentes usos del mévil por parte del publico segun el
mercado y priorizar sus iniciativas méviles en consecuencia. Al final, se

trata de averiguar qué papel desempeiian las preferencias y el estilo de
vida del publico a través el mévil.”

Jan Dirk Kemming

Director Creativo, Europa Continental, Weber Shandwick
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Conclusion: Plantéese movilizar su marca

Nuestra investigacion demuestra la solidez con la que
esté establecido el mévil en toda Europa como canal
para ayudar a mejorar las relaciones del cliente con
empresas y marcas. La realidad innegable es que el
moévil esta cerca de su publico, quienquiera que sea.
Sin embargo, actualmente se esté desaprovechando
gran parte del potencial que ofrece el canal mévil para
atraer a nuevos consumidores de una forma diferente.

El mévil tiene el poder de romper las normas
existentes sobre lealtad a la marca e introducir una
nueva dindmica basada en

el contexto y las preferencias individuales. Dado su
potencial, los profesionales en comunicacién deben
desarrollar un enfoque especifico para el canal mévil
dentro de sus estrategias de comunicacién digital.

A fin de sefalar el camino a seguir, Weber Shandwick
ha elaborado un conjunto bésico de principios
fundamentales que ayudaré a los comunicadores a
movilizar répidamente su marca.

“El mévil no es solo un catalizador para cambiar la opinion y las
preferencias de los consumidores, también puede ejercer una influencia
directa sobre los resultados. Los especialistas en marketing han de ser
conscientes del modo en que los méviles influyen sobre las relaciones

del cliente con las marcas y negocios, y deben saber identificar el
potencial para movilizar aspectos de sus productos y servicios. Si usted
no lo hace, probablemente su competencia si lo haga.”

Rose de la Pascua

Consejera Delegada de Weber Shandwick Spain y Vicepresidenta Ejecutiva de Weber Shandwick Europa
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Estrategia para movilizar sus

comunicaciones

Nuestro estudio demuestra que existe una oportunidad
clara de usar los méviles para ampliar y mejorar la
relacion entre publico y marca. Y dado que en los
préximos doce meses millones de usuarios recurrirén

a dispositivos inteligentes, es el momento de actuar.

Si todavia no ha pensado en el mévil como canal de
comunicacion, jpor dénde debe empezar?

A continuacién, le presentamos algunos aspectos clave
a la hora de elaborar una estrategia movil.

1. Conocer los puntos de contacto

méviles del pablico

Siun PC es un ordenador personal, un smartphone

es un IC: un ordenador privado (intimate computer
segun sus siglas en inglés). La oportunidad que
ofrece el mévil consiste en crear vinculos mas sélidos y
personales entre la historia de su marca y su publico. El
hecho de que los propietarios de dispositivos méviles
suelan estar encantados con sus teléfonos significa
que todo tipo de interaccion que usted pueda llevar

a cabo en nombre de su marca tendré lugar en un
admbito especialmente "personal”. Este &mbito de
intimidad permite que las empresas creen un nivel sin
precedentes de relevancia e inmediatez, construyendo
relaciones reales y personales con su publico objetivo.

Empiece por lo bésico, dedique tiempo a comprender
la manera en que su publico estéd usando los
smartphones para interactuar con su empresa. Valore
desde un punto de vista critico si esa experiencia

se puede mejorar. Luego piense en cémo puede

usar el movil para ofrecer nuevos servicios o un nivel
adicional de interaccion que estimule el debate (p.ej.
un buen juego que se ajuste a la opinidn que tienen los
consumidores sobre su marca).

2. Centrarse en la intencion del usuario

El uso de Internet en dispositivos méviles estd mucho
mas orientado a la intencién de los usuarios que en
un ordenador. Dado que en la mayoria de los casos
conectarse a Internet a través de dispositivos moviles
sigue siendo una experiencia mas lenta y menos
fluida que desde un PC, si alguien se estd tomando la
molestia de acceder a la informacién de su empresa
desde el navegador de un mévil, lo mas probable es
que dicha accién se deba a una intencién y deseo
especificos.

Asi pues, el contenido deberéa estar menos orientado
al marketing y ser méas funcional. Piense en el tipo de
informacion que los usuarios pueden requerir de su
negocio cuando no estan en un escritorio y céntrese
en eso. Por ejemplo, jqué tipo de informacién querra
conseguir facilmente y compartir un periodista que
trabaja de forma remota?

3. El contexto es fundamental

Su nombre lo dice todo: mévil. Muchos usuarios de
moévil acceden a la informacién en la carretera o en la
calle. jPuede beneficiarse de la ubicaciéon del usuario
(y de la suya) para proporcionar un contexto ademas
de contenido? Si su empresa tiene varias ubicaciones,
icdmo puede mejorar la interaccién que existe entre
sus clientes y su empresa si localiza su ubicacién y
proporciona informacion relevante a nivel local? Al
desarrollar elementos contextuales en aplicaciones
méviles o servicios web, puede crear modelos

de interaccidon mas sélidos y ricos con respecto a

su publico, proporciondndole un mejor servicio y
beneficio.



4. ; Aplicacion o sitio web movil?

5. El movil es un canal
complementario. jPiense INLINE!

;Deberia desarrollar una aplicacién mévil o crear

un sitio optimizado para méviles? Las aplicaciones
realizan un uso fantastico de algunos de los elementos
béasicos de los dispositivos moviles, como la ubicacién
y los contactos, pero suelen estar limitadas a un tipo
especifico de plataforma o a un app store (tienda de
aplicaciones) particular (que actualmente estéan llenos
de miles de aplicaciones).

En cambio, la red esta disponible siempre que se
disponga de conexién a Internet y de un navegador.
Aungue el alcance de las funciones que se pueden
ofrecer estd mas limitado, el coste de crear contenido
para moéviles en Internet suele ser bastante més bajo
que el de desarrollar una aplicacién. Merece especial
atencién la popular implementacién de HTMLS5, una
versién nueva y potente de lenguaje para contenido
web que a finales de afio aportaré a la red niveles

de sofisticacion e integracion similares a los de las
aplicaciones.

Por uUltimo, y lo mas importante, establecer una
estrategia mévil no significa desechar los enfoques

y canales de comunicacién ya establecidos; la

creacién de contenido optimizado para méviles
simplemente convierte de manera facil las iniciativas de
comunicacion en una experiencia totalmente nueva.

Maximizar sus valores comunicativos compartiéndolos
en nuevos canales solo los amplifica y ayuda a
optimizar oportunidades de liderazgo inteligente a
través de un medio novedoso e inmediato. La opinidn
de Weber Shandwick es que la comunicacion debe
estar "INLINE", combinando actividades tanto online
como offline para contar una historia coherente. El
objetivo, como siempre, es crear buenas experiencias
sociales en plataformas multiples utilizando sus
recursos de relaciones publicas y marketing para
interactuar de manera eficaz con el publico.



Sabemos que el mundo de nuestro publico se ha
fragmentado y que los consumidores esperan poder
interactuar con las marcas de multitud de formas
diferentes. También sabemos que la comunicacion
empresarial cada vez estd mas enfocada a la
experiencia y que los consumidores exigen que dichas
interacciones sean inmersivas, agradables, relevantes y
valiosas.

El movil es un elemento clave de nuestra visién
creativa. Weber Shandwick une sus conocimientos
sobre el publico, su experiencia en comunicacion y
su consultoria de soluciones integrales para elaborar
campanas moviles y crear los recursos necesarios que
las hacen posibles.

En Weber Shandwick creemos en las capacidades
de produccién dentro de la empresa, y garantizamos
que podemos ofrecer a nuestros clientes las ideas
més eficaces y atractivas, y que somos capaces de

construirlas de la forma mas avanzada y eficiente.
Hemos formado un equipo que dia a dia ofrece una
amplia variedad de servicios y recursos, entre ellos:

e Optimizacién de sitios web moviles

e Creacion y optimizacion de contenido mévil
e Disefoy creacién de aplicaciones

e Disefoy disposicidon de juegos

e Campanas de cédigos de barras

e  Campanas de SMS

e Analiticas de méviles

Ya sea para aumentar la interaccion de los
consumidores con una campana a través del movil
o como canal alternativo mediante el cual lanzar un
mensaje, Weber Shandwick puede ayudarle a usar
el mévil para hacer crecer su negocio y ampliar su
empresa.
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Smart Marketing: Movilizando su marca examina las opiniones y los comportamientos de usuarios de smartphones de Europa. Los

resultados de la investigacion se han obtenido a partir de una encuesta realizada a 2.000 adultos usuarios de un smartphone: hay 400

participantes de cada pais (Francia, Alemania, Italia, Espafa y Reino Unido). La encuesta se realizé a través de Internet entre el 31 de

marzo y el 14 de abril de 2011.

Weber Shandwick es una agencia lider a nivel mundial de relaciones publicas con oficinas en 74 mercados de todo el mundo.

Si desea obtener mas informacién, visite www.webershandwick.com

KRC Research es una empresa integral de estudios de mercado y opinidn especializada en la investigacién como apoyo a las relaciones

publicas y a las comunicaciones de marketing. Si desea obtener mas informacion, visite www.krcresearch.com



