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El Vehiculo Eléctrico: el porqué del estudio

El mercado de vehiculo eléctrico en Espafia ha comenzado a dinamizarse en 2011
como una alternativa a los vehiculos de propulsion por combustion.

En 2011 estamos asistiendo a un impulso del mercado del vehiculo eléctrico como
resultado de diferentes iniciativas:

-Fabricantes: con el lanzamiento de distintos modelos tanto hibridos como 100% de
propulsion eléctrica.

-Politicas publicas por parte de gobiernos central, autonémicos y locales.

-Empresas energéticas: con el desarrollo de infraestructuras de recarga.

-Compaiiias aseguradoras.

Dentro de este contexto, GfK ha elaborado el siguiente informe para analizar cual es la
aproximacion actual del consumidor espafol hacia el vehiculo eléctrico, esperando
gue sea de utilidad para todos los agentes implicados (fabricantes, instituciones
publicas, energéticas y aseguradoras).



Los objetivos especificos a los que el estudio responde son:

O ¢, Cual es el conocimiento, uso y opinion sobre el vehiculo eléctrico?

‘ ¢, Cual es la intencidon de compra de vehiculos en los proximos 12 meses?
o ¢ Cuales son los principales drivers e impulsores de compra?

O ¢, Cual es el perfil del comprador potencial?

O ¢, Qué marcas son las preferidas?

. Expectativas de precio de los seguros y predisposicion a pago adicional

Valoracion y rol de las compaiiias eléctricas en el desarrollo del vehiculo
eléctrico




GfK

Ficha Técnica del Estudio

Propietarios de automovil que participan en las decisiones relativas al vehiculo. |
Ambito de la investigacion

Nacional. |
Tipo de entrevista

Entrevista online semiestructurada a través del Panel Online de GfK. |
Duracion de la entrevista

Duracion promedio de 5 minutos. |
Tamafno muestral

Se han llevado a cabo 512 entrevistas distribuidas por toda la geografia espafiola. |

Fecha de finalizacidon de la investigacion
Septiembre 2011. |

Error muestral

Para el conjunto de la muestra 512 entrevistas y para el supuesto de muestreo aleatorio
simple es de + 4,33% para un intervalo de confianza del 95%.




Principales Conclusiones




GFfK Principales conclusiones

Conocimiento y opinion sobre el vehiculo eléctrico

El 97,7% de los internautas propietarios en la actualidad de un vehiculo conocen la
existencia de los vehiculos eléctricos/hibridos. Pero sélo un 8,4% ha tenido Ila
oportunidad de probarlo o montarse en alguno.

El 73,2% de los entrevistados muestra una opinidn positiva respecto a los vehiculos
eléctricos y estan mayoritariamente de acuerdo con que «contribuyen al
mantenimiento del medio ambiente», «son necesarios para proteger el medio
ambiente» y «son una solucion al problema de contaminacion de las ciudades».

Intencion de compra y asociacion con fabricantes

Entre los entrevistados con intencion de comprar un vehiculo en los proximos 12 meses,
el tipo de vehiculo preferido es el vehiculo hibrido por delante del de combustion. La
intencidon de compra del vehiculo eléctrico es muy reducida.

Las principales motivaciones para adquirir un vehiculo hibrido son el respeto por el
medio ambiente y un menor consumo de combustible. El precio es el principal motivo
para comprar un vehiculo de combustion.

Los fabricantes de automodviles mas asociados a la fabricacion de los vehiculos
eléctricos son Toyota, Renault y Honda.

Toyota es la marca preferida por los internautas que comprarian un vehiculo hibrido
mientras que Renault es la marca preferida por los entrevistados que comprarian un
vehiculo de combustion.




GfK Principales conclusiones

Percepcidn y aceptacion de la variacion de los seguros

Un 21,5% de los entrevistados piensan que los seguros de los vehiculos
eléctricos seran mas caros. Un 47,1% afirma que estaria dispuesto
(probablemente si + seguro que si) a pagar un 10% mas por el seguro de

este tipo de vehiculos.

Percepcion del papel de las compaiiias electricas

Un 72,3% de los entrevistados valora mejor a las compaiias eléctricas que
apuestan por el vehiculo eléctrico. Un 64% de los entrevistados cree que
estas compaiias deberian favorecer los puntos de recarga en las ciudades
y proporcionar precios asequibles para la misma.




Descripcion de la Muestra




Descripcion de los entrevistados

Edad

m Mas de 65

Entre 46 y 55 17,4%
® Mujer
Entre 36 y 45 25,7%
B Entre 26 y 35
® Hombre

B Entre 18y 25

Unidad: Porcentajes / Base muestral : Disponen de un vehiculo en propiedad (n=512)

P.1. ¢ Seria tan amable de indicarme su edad? P.2 Sexo P.3. Comunidad

CCAA

Cataluiia
Andalucia
Madrid
Com.Valenciana
Castillay Ledn
Galicia

Pals Vasco
Castilla-La Mancha
Canarias

Aragoén

Murcia

Baleares

Asturias
Extremadura
Cantabria
Navarra

La Rioja

7. 7%
B 16.5%
B 15.5%
I 10.8%
B51%

Bl 5.0%

B 29%

B 43%

B 4.2%
J3.0%
J2.9%

] 2.6%

] 2.3%
]2.1%

| 1.3%

| 1.3%

| 0.7%



Descripcion de los entrevistados

Para responder al cuestionario era requisito ser propietario de un vehiculo en la actualidad.
La antigiedad media de los vehiculos es de 5,7 afios.

¢ Dispone de un vehiculo en propiedad?

Si dispone de

99,7% V. Combustion
un vehiculo 100,0% »

0,3% V. Hibrido

¢Hace cuantos afos que tiene su vehiculo principal?

Hace menos de 2 afos 16,1%

Media:
5,7 anos

Entre 2 y menos de 4 afios 17 4%

Entre 4 y menos de 6 afos

23,5%

Entre 6 y menos de 8 afios 15,5%

Mas de 8 ainos

27,1%

Unidad: Porcentajes / Base muestral: Disponen de un vehiculo en propiedad (n=512)

P.4.1 ;Podria decirnos aproximadamente cuantos afios tiene su vehiculo principal?



Conocimiento del vehiculo

eléctrico




Conocimiento de los vehiculos eléctricos/hibridos

Casi la totalidad de los internautas con vehiculo en propiedad conoce o ha
oido hablar de los vehiculos eléctricos (97,7%), aunque soOlo un 8,4% ha tenido
la oportunidad de probarlo.

¢ Conoce o ha oido hablar de los ¢Ha montado o conducido en un

vehiculos eléctricos/hibridos? vehiculo eléctrico/hibrido?

No No he montado ni
conducido un vehiculo
0
23% eléctrico/hibrido 91,6%

Si, he montado en un
coche eléctrico/hibrido 5,8%

S Si, he conducido un 2,6%0
97,7% coche eléctrico/hibrido

Unidad: Porcentajes / Base muestral : Disponen de un vehiculo en propiedad (n=512)

B.1 ¢ Conoce o ha oido hablar sobre los vehiculos eléctricos/hibridos? B.2 ;Ha montado o conducido en un vehiculo eléctrico/hibrido?




Antes de continuar con las siguientes preguntas del cuestionario,
a todos los entrevistados se les mostraban |las definiciones de los
tipos de vehiculos que existen en el mercado

Un vehiculo
eléctrico

es un vehiculo de
combustible
alternativo impulsado
por uno o mas motores
eléctricos

Un vehiculo hibrido

es un vehiculo
de propulsidon
alternativa combinando
un motor movido por
energia eléctrica
proveniente de baterias
y un motor de
combustion interna.

Un vehiculo de
combustion

es un vehiculo
tradicional impulsado a
través de un motor de
combustion interna.

Veamos ahora los resultados ...




GfK Opinion sobre los vehiculos eléctricos

¢ Cual es su opinion sobre los vehiculos eléctricos?

Top2Box: 73,2%

B Muy positiva oL
En cuanto a la opinion

m Bastante sobre los vehiculos
positiva

eléctricos, el 73,2% de

m Ni positiva ni

negativa los entrevistados tiene
® Bastante una opinidon positiva
negativa
sobre estos.
m Muy
negativa

Unidad: Porcentajes / Base muestral : Disponen de un vehiculo en propiedad (n=512)

B.3 ¢Podria decirme si dispone de alguno de los siguientes vehiculos? B.4.;Podria decirme cudl es su opinién sobre los vehiculos eléctricos?




Marcas de automoviles gue estan fabricando
vehiculos eléctricos

Conocimiento de marcas que fabrican VE

De las distintas marcas

de automoviles, los
- 15,3% Q l 64%  entrevistados atribuyen

Mercedes-Benz

i la fabricacién de
@ - 13,6% @ I 6,1%

vehiculos eléctricos a

=
e 12,8% —emr I 4.0% Toyota con un 43,8%,
)

xR - 11,9% =" i I 2 8% Renault con un 31,2% y
PEUGEOT EH l_Er

& - 11 600 Honda con un 22,8%.
HYUNDAI 070 Plgm- I 2,3%

A
CITROEN - 10’4% Otras I 3_,40/0

H 0 Media menciones:
@ . 9.8% 2,58 Ninguna - 16,9%

Unidad: Porcentajes / Base muestral : Disponen de un vehiculo en propiedad (n=512)

B5 De las siguientes marcas de automaviles que le mostramos a continuacién nos gustaria que nos dijera ¢cudles de ellas estdn actualmente fabricando
vehiculos eléctricos?




Intencion de compra




Intencion de compra y tipo de vehiculo que comprara

Un 16,4% de los entrevistados declara que tiene intencion de comprar un vehiculo el
proximo afo.

De ellos, el 8,8% asegura que sera hibrido, el 6,8% de combustion y tan sélo un 0,8% que
sera eléctrico.

¢ Con qué probabilidad comprara un ¢Qué tipo de vehiculo tiene pensado

vehiculo los proximos 12 meses? adquirir en su proxima compra?

Seguro que si + prob. si 16,4% Un vehiculo
hibrido

W Seguro que si

m Probablemente si Un vehiculo de

combustion 44,9%
® No lo tiene seguro
m Probablemente no
Un vehiculo )
eléctrico 8.4%

m Seguro que no

v" Vehiculo de combustion: 41,7%

60,7% —_—> v Vehiculo hibrido: 53,6%

v" Vehiculo eléctrico: 4,8%
Base: tienen intencidon de comprar el proximo
afno (84/84)

Seguro que no + prob. no

Unidad: Porcentajes / Base muestral: Disponen de un vehiculo en propiedad (n=512)
B6. ¢Podria decirme con qué probabilidad comprara un vehiculo en los proximos 12 meses? B61 En el momento en que tenga pensado renovar su vehiculo, ¢Podria
decirme qué tipo de vehiculo tiene pensado adquirir?




¢Por qué tiene pensado adquirir un...

Los motivos principales por los que los entrevistados tienen pensado adquirir un vehiculo

hibrido o eléctrico son que es ecoldgico y el ahorro de combustible.

En el caso del vehiculo de combustion, las razones principales son el precio y que es el coche

gue siempre ha tenido.

Ecolbgico/ Cuida el medio ambiente

Consumo menor/ Ahorro de combustible

Tiene poca autonomia el V. eléctrico

Al V. eléctrico le falta desarrollar su
tecnologia

Precio/ Econémico

Pocos puntos de repostaje para el V.
eléctrico

Disfrutas de las dos opciones

Parte eléct. para ciudad y motor de
comb. para viajes
Fiabilidad/Confianza/No se fia de los
eléctricos

Es el futuro

Buenas prestaciones

Falta de informacioén sobre los V.
eléctricos/Hibridos

Por costumbre/ es el que siempre ha
tenido

Poca variedad en los medios

Otros

I /1. 9%
I /0. 4%
Bl 12.6%

B i11%

B s.9%

B 8.6%

M 6.3%

B 4.6%

B3,8%

B3,6%

|1,4%

11,2%

0,3%

0,0%

[ 10,1%

| 0,3%

| 1,2%

B o4%
B 12,7%
I 34,1%
B 14,1%
0,0%

0,0%

B s.1%

0,0%

I 2,0%

B 14,1%
B 1%
Bs5i%

B 10,7%

3,0%
I 17.5%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
B 13,%%

Unidad: Porcentajes / Base muestral : Comprara un vehiculo hibrido (n=239); vehiculo de combustion (n=230); eléctrico (n=43**)

B.6.2 Podria decirme por qué tiene pensado adquirir un (EN B.6.1 - Si c6d.1 mostrar Vehiculo de combustién, si c6d.2 mostrar vehiculo hibrido, si c6d.3 mostrar vehiculo

eléctrico)



GfK Marca de automovil a la que comprara su proximo vehiculo

Las marcas de automaviles que prefieren los entrevistados para comprar su proximo vehiculo
son Toyota (15,15), Renault (10,2%) y Volkswagen (9,6%).

24,6% 5,2% 14,6% @
TOYOTA “ ° . . 915% I 418%

HONDA
I 7,0%
RENAULT

I ,8%
14,4% 5,6% ra—
A% I - \TI 6,0% I 5,2% ‘ 0,7%
' I 7,9% 10,9% . 12,2% I4 59 I
5E|=|T
PEUGEOT I 6 70/0

11,0% I 2,8%

Mercedes-Benz
7,6% I 6.2% @ I 2,7% I 1,9% I 6,8%

9,0% I 34% Otras I 1,8%

IIB%

2,9% 0,0%

A
N 4,3%

CITROEN

7,4% l 6,3% Ninguna . 10,3% . 14,1% l 8,9%

Unidad: Porcentajes / Base muestral: Comprara un vehiculo hibrido (n=239); vehiculo de combustiéon (n=230); eléctrico (n=43**)

B.6.3 ¢Y en su opinién, a qué fabricante de automéviles acabara comprando su préximo vehiculo?



Aseguradoras / Reparaciones




Variacion del precio de los seguros

Un 21,2% de los entrevistados afirma que el precio del seguro de un VE aumentara
respecto a los actuales. Un 47,1% estaria dispuesto a pagar un 10% mas por el
seguro de un VE.

Variacion del precio de
los seguros

® Aumentaré

Disposicion a pagar un 30/20/10% adicional

por el seguro del VE

30% adicional 20% adicional 10% adicional

2,5% 2,7%
W Seguro que si

u Ni aumentara ® Probablemente si

ni disminuira 27 396
’ 27,3%
m Disminuird No lo tiene seguro
20,3%
® Probablemente no
Ns/Nc 34,1%

B Seguro que no

Unidad: Porcentajes / Base muestral : Disponen de un vehiculo en propiedad (n=512)

B.7 ¢En qué medida cree que puede variar el precio de los seguros de automavil con un vehiculo eléctrico? B.7.1.2.3 Como Vd. sabe el seguro del vehiculo eléctrico
es mas caro que el de un vehiculo tradicional ¢Estaria Vd dispuesto a pagar un 30%/20%/10% adicional por el seguro de un coche eléctrico?




Valoracion de las companias

eléctricas




GfK Valoracion de las compaiias eléctricas

¢Valora mejor a una compaifia eléctrica que

apuesta por el coche eléctrico?

B Seguro que si

® Probablemente si

No sabe

= Probablemente no

16,3%0

7,5%
3,9%

Unidad: Porcentajes / Base muestral : Disponen de un vehiculo en propiedad: (n=512);

B Seguro que no

B.11. ¢ Valora Vd. mejor a una compaiiia eléctrica que apuesta decididamente por el coche eléctrico?

La apuesta por el
coche eléctrico se
concibe como una
accion beneficiosa
para la valoracion de
una compaiiia
eléctrica.



GfK

Deben favorecer los puntos
de recarga en las ciudades

Deben proporcionar precios
asequibles de recarga

Deben promover el uso del
vehiculo eléctrico

Deben colaborar con
administraciones publicas en
su desarrollo

Otros

¢Qué papel deberian jugar las compaiiias

eléctricas en el desarrollo del coche eléctrico?
(Sugerida y multiple)

64,7%

64,3%

41,7%

41,3%

1,0%

Unidad: Porcentajes / Base muestral : Disponen de un vehiculo en propiedad: (n=512);

Rol de las compaiias eléctricas en el desarrollo del VE

¢Conoce el concepto de
Smart Grid?

Si
6,1%

No
93,9%

v Favorecer los puntos de recarga en las
ciudades y proporcionar precios
asequibles de recarga son los principales
puntos que las compaiiias eléctricas
deben considerar segun los entrevistados.

v EI' 93,9% no conoce el concepto de Smart
Grid.

B.11.1 ¢ Qué papel considera que deben jugar las compaiiias eléctricas en el desarrollo y promocion del coche eléctrico? B.11. 2 ;Conoce Vd. el
concepto de Smart Grid o red eléctrica inteligente vinculado de forma muy estrecha al futuro desarrollo del vehiculo eléctrico?



Consideracion y Recomendacion




GfK Consideracion de marca para la compra de un VE

Marcas que consideraria para la compra de un Vehiculo eléctrico:

Unica marca que m Unadelas263que Una de las que podria llegar a B Nunca la
consideraria consideraria considerar consideraria
e BLYS 31,29% 21,5% 0,8% 2 41,2%
TOYOTA HYURNDAI

.@ WL 20,6% 23,1% @ WL 22,5% 22,8%

A yL] 18,6% 23,2% % 0,6% BRI 25,0%
A 1: T

z 6% LK 26,3% == 0,5% PR L0 29,0%
1, r T
I 23204 27,8% “ 0,5% [ 58,7%
1

y

LYY 22,5% 23,6%

L7] 21,6% 29,3% 0,4% B 45,8%
T ( / T

o
i
>

1,3% LWL 19,4% 0,3%E 47,5%
RENAULT
s 1,1%H 42,4% 0,1% [EEX: 35,0%
CHEVROLET

Unidad: Porcentajes / Base muestral : Disponen de un vehiculo en propiedad: (n=512);

B.12- De las siguientes marcas de vehiculos eléctricos que le vamos a mostrar a continuacién, diganos hasta que punto consideraria comprar un vehiculo eléctrico
a cada una de ellos




GfK Grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones...

B Totalmente m Bastante de Ni de acuerdo/ ™ Bastante en m Totalmente
de acuerdo acuerdo ni en desacuerdo desacuerdo En desacuerdo
Contribuyen al mantenimiento del medio ambiente 37,9% 12,5% .,4%
Los vehiculos eléctricos son necesae?(r)nse%?(r)aa?rr]ct))tizgteé — 15.4% m 2 2%
Es una solucién al problema de contaminacioén de las 39,2% 11,2% 2.7%
ciudades
Los vehiculos eléctricos tienen menor autonomia 23,7% 28,5% 6%
El precio de los vehiculos eléctricos es mas elevado 43,0% 23,6% .,4%
Los vehiculos eléctricos acabaran sustituyendo a los
de combustiéon 40.9% 24,4% '8%
Actualmente no existen gasollner\?esr:;?lljall(l)ltsaecligétﬁg;a; 44.9% 21.7% 5%
Los seguros de los vehiculos eléctricos son méas caros 35,3% 40,7% .-1%
’ 7 . . O, 0, o, o,
Los vehiculos eléctricos son una realidad 46.5%6 E2n R SR 8%

Un vehiculo eléctrico ofrece las mismas prestaciones 17,3% 45,4% 19,9%
gue uno de combustidon
Los vehiculos de combustion siempre seran mejores 14.3% 57,0% 15,190

que los eléctricos
21,1% 35,5% 28,2%

El proximo vehiculo que compre seré eléctrico

12,3% 63,5%0 12,7%

La sensacién de conducir un coche eléctrico es peor
qgue en un coche de combustidn

Unidad: Porcentajes / Base muestral : Disponen de un vehiculo en propiedad: (n=512);

B.13. De las siguientes afirmaciones que otros entrevistados nos han comentado sobre los vehiculos eléctricos, ¢podria decirnos en qué medida esta de acuerdo
con cada una de ellas?




Muchas gracias ...
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