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Bienvenidos! , Marisa Carridn
Directora de Tecnologia, Servicios y Medios de TNS

Hoy veremos:

MOblle Llfe: una vision del consumidor movil a nivel mundial

5c|aves para entender al consumidor movil espafol

W Julian Atienza, director de Mobile Life en Espafa
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Mobile Life

Una vision del consumidor
movil a nivel mundial

Marisa Carrion
Directora de Tecnologia, Servicios y Medios de TNS
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El 92% de la poblacion mundial ya tiene un movil

Penetracion mundial del movil en 2012
Mas de 6.000 millones de usuarios
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El consumidor esta enganchado a su mouvil

El consumidor movil quiere
que las marcas le faciliten
sus decisiones de compra

Entrar en el espacio
en el movil del
consumidor es una
gran OPORTUNIDAD
para las marcas

...y mantenerse alli es
también un RETO!
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#mobilelife
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Hemos hablado

con 48.000 personas
en 58 paises

sobre como

usan, confian y valoran

su movil
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4 de cada 10 consumidores chinos tienen un
Smartphone

m 499/

Espafia es uno de los paises con
mayor penetracion de Smartphones

Global N. América Europa Asia India China Asia LatAm MENA
Desarrollada Emergente

Posesion Smartphone (%) Base: Usuarios de moévil - Mobile Life
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En los paises desarrollados, cada vez llamamos menos

de los norteamericanos casi
nunca realiza llamadas

E™=m

Norte Asia Asia Latinoamé
América Europa desarrollada India China emergente rica MENA SSA
m Cada vez llamo mas m Ahora Ilamo mas que nunca
B Cada vez llamo menos Casi nunca realizo llamadas
Base: Usuarios de movil - Mobile Life
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A nivel mundial, 4 de cada 10 usuarios estan
interesados en usar servicios de geolocalizacion,
banca movil y ver la TV en directo

e

TV en directo 13 40

Servicios de

geolocalizacion 19 40
Navegacion 21 39
Microsoft Office 14 38

Streaming de

videos sociales 19 36
Banca movil 14 36
Monedero
electrdnico 9 36
eBooks/revistas/ 1 8 36

prensa

" Uso actual B Interesado en usar

Base: Usuarios de movil - Mobile Life
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Los consumidores estan siempre conectados

“El movil esta siempre conmigo
IEs imprescindible!”

“Mi Movil”
Los consumidores personalizan su teléfono
y desarrollan su propio mundo movil
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Los consumidores tienen necesidades emocionales con
su movil:

1 Experiencia

2 Independencia

3 Comodidad

4 Relevancia

5 Transparencia
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Experiencia

Los consumidores quieren mejorar sus experiencias cotidianas y su
interaccion con el mundo que les rodea, y el movil puede ofrecer
experiencias enriquecedoras e interactivas

ﬁncooné_ld's
= B

Catch a photo of
@ sundae and get
one for free.

AL
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http://www.youtube.com/watch?v=TtnNgRSu4gE&feature=player_embedded

Independencia: hacer lo que quiera cuando quiera

Tanto en trabajo Como en ocio

50
Funcionalidad del calendario

63
Escuchar musica 59
42
Navegar por Internet 63
19
Ver videos en Streaming (voutube) §<¥4
- 18
Leer eBooks, revistas, prensa ¥4
- 13
Ver programas TV en directo 58

Base: Usuarios de movil - Mobile Life
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58
28
Aplicaciones 58
26
Sincronizar contenido del teléfono Y]
25
Conexion wifi 60
P e—
Microsoft Office 57

M e gustaria usar MUsa actualmente




Independencia

La aplicacion Layar facilita libertad e informacion al consumidor

Sin necesidad de acceder a otras fuentes de informacidn
(p.ej. Guias de viaje o buscadores)
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Se recibe la informacion sobre la
marcha, facilita mucha flexibilidad
e independencia al consumidor
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Comodidad

1 de cada 3 usuarios de moviles busca lugares de interes
cercanos con su teléfono

Geolocalizacion Cdodigos BIDI
/

N
33
26
25
22
Horarios transportes BT —
T 1
g

Large  $79.90 54
Antes se invertia tiempo en ahorrar dinero. . A
iAhora se invierte en ahorrar tiempo!

,«i—:'i‘if;}i;;. Butterball |
5 Turkey with
o £red Stuffing an¢

]
& S Small  $54.90 3,
; Medium $59.90 4.t

Base: Usuarios de geolocalizacién — Mobile Life
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Relevancia

El 23% de los consumidores mundiales esta interesado en
recibir publicidad en el movil relacionada con sus intereses y
ubicacion actual

Interesante si se refiere a algo que me interesa 23

Preferirfa no estar expuesto a la publicidad movil 22

Interesante si me ofrecen una promo cercana a mi ubicacién

Interesante si se refiere a algo que estoy buscando 18

LTI

Interesante si es de 6
una de mis marcas

Actitudes frente a la publicidad mévil (%) Base: Usuarios de mévil — Mobile Life
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Relevancia

La aplicacion Shopkick premia a los compradores en
determinadas localizaciones y ofrece beneficios personales

m Los beneficios son relevantes segun la ubicacion del
comprador (Se ganan puntos por entrar a una tienda, o
mientras esta en una tienda)

m Los premios también pueden ser para otros productos o
servicios de interés para el usuario (entradas de cine,
descuentos en restaurantes, vacaciones...)
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Transparencia

El 34% de los consumidores mundiales compara
precios con su movil

tener +info del producto

2
Escanear codigos de barras para 18
Busqueda online en la tienda 17
Escanear codigos bidi para tener 16 | | Im ”|
+info del producto 123456789012
Leer comentarios de otros 15
Ver comentarios
en Redes Sociales 10 ® Paises Desarrollados

Actividades que realiza el consumidor con el movil para reafirmar la compra (%) o -
Base: Usuarios de movil — Mobile Life
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Transparencia
El consumidor quiere reafirmar sus compras

<amer s nzsam  resve  Best Buy tiene una aplicacion movil para facilitar

L ome WAoo |38 compras en sus tiendas

Cisco Linksys- E4200 Maximum
Performance Simultaneous Dual-Band
Wiraless-N Router with 4-Port Switch

Modsl: E421H) | 5K BE e

ke 22
Shipping: Lisualy leaves our

m warghowse In 1 businass day

Store Pickup:

Iq i Find in glona
H I‘II

Shara the prodos Fﬂmmng ang spacial affars
i e Plirlpoty st aspprcfi=peoin

\ | Super Truper permite
E]_ _ EI] for details,
Lin Salha

escanear los codigos de
by : barras de los productos

Pulse para capturar el codigo . . Ve
YR | | de barras del producto e indica en que
« = m @ supermercado estan mas
71860 I 01! baratos
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Las estrategias moviles tienen que satisfacer
las necesidades emocionales de los consumidores

Experiencia

Transparencia

Relevancia

Independencia

Comodidad
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¢Y en Espana?
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"JI (@& Finder File Edit View Go Window Help ¢ O ) Wed412PM
Global offices Contact Us TNSInfo Login
:
TNS
Home @ Whoweare | Whatwedo ' Work forus | The insider Q

How will people use their phones in the future?

We asked people which features or apps they are not using today, but would be interested in using in the future
® Features O Apps  Location based senices ¥ Age 16-30 %  Phone types @ Both O Smart Phone O non Smart Phone

Select a country circle below for more information

Level of interest: Low High

www.tnsglobal.com/mobilelife
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5 claves para entender
al consumidor movil

espa n0| Julian Atienza, Director de Mobile

Life en Espana
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Sus dispositivos “"moviles”
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1 de cada 2 consumidores espanoles tiene un
Smartphone

Moviles basicos

I

Moviles avanzados

Smartphones

Base: Usuarios de movil — Mobile Life - Espana
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Smartphones

Se caracterizan por funcionar con sistemas operativos
avanzados, que facilitan el acceso a los nuevos
contenidos y servicios

f =3 =g
oo B O 28
XY f | € Jus]in)

CONTENIDO

y B Windows8 *:BlackBerry
HQDD/ i0S symbi%n AN

Mobile an>30I1D

SISTEMA OPERATIVO
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El 64% de los espanoles entre 22 y 30 anos posee
un Smartphone

Global Europa Espana Hombre Mujer 16-21 22-30 31-40 41-50 51-60

% Posesion de Smartphone Base: usuarios de mévil - Mobile Life - Espafa
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Los consumidores espanoles son los europeos con
mas dispositivos tecnoldgicos y moviles

9 @6 @73 @4 @23 014

Espaina
Europa o8 58 56 @31 @13 ®7
Movil(*) Ordenador Portatil Smartphone  Netbook Tablet

% de posesion de dispositivo
*incluye Smartphones Base: total muestra — Mobile Life - Espana
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Las tabletas se usan principalmente para acceder a
Internet y leer el correo electronico

¢Qué hacen los consumidores con las tabletas?

Penetracion

149%

Espafa Fot
. otos Chat
Organizacion Email Documentos
Navegar
MUsica por Jugar Juegos
Internet Ver en red Hacer  individuales
Negocios TV/Video Videos

596

Global

% de uso de tabletas Base: propietarios de tabletas - Mobile Life - Espafia
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9 de cada 10 usuarios espanoles de tabletas se
conectan a Internet con WiFi

Acceso a Internet con Tableta - Espana

88

%

%y

B wiFi

B 3G/4G

B Sincronizado con Smartphone
B Con cable al ordenador

Base: propietarios de tabletas — Mobile Life - Espana
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El Smartphone y la Tableta tienen el mayor potencial
de crecimiento

@ i 10 &2 QO

Movil * Ordenador Portatii Smartphone Netbook Tableta
fijo
w Posesion  mIntencidn de compra

* Incluye Smartphones Base: total muestra — Mobile Life - Espana
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Los consumidores con mayor intencion de compra de
Tabletas son los hombres y los de 31 a 40 anos

Intencion de compra de Tableta en los proximos 6 meses

Global [ 10
Europa [ 15
Espaiia [—— 21

28

Hombre

Mujer [ 15

16-21 [ 16
22-30 [ S D 2

31-40

41-50 [ 2D
51-60 [ 14

Base: usuarios de moévil — Mobile Life - Espaina
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Uso actual del movil
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El 17% de los usuarios de movil cada vez usa menos el
teléfono para llamar, un 4% casi nunca hace llamadas

g

mLlamo cada vez mas

B Llamo mas que nunca

13

8
22 19

m Cada vez llamo menos

Casi nunca llamo

23

Espana Hombres Mujeres
%
Base: usuarios de moévil — Mobile Life - Espaina
Mobile Life
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La mensajeria instantanea y el acceso a Redes
Sociales son los servicios que mas han crecido

u |
Redes Sociales 29 iHolal || = )
45 —_
Email personal 38 50 —\
Chat 34 53
Internet 53 m2011
m2012
Jugar 5545

Hacer videos 59

55

MuUsica en directo >/

62

Bluetooth /3

61

Servicios mas usados Base: usuarios de mévil — Mobile Life - Espafia
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El 42% de usuarios de Smartphones se conecta
diariamente a Redes Sociales

Navegador - 34 % _.principalmente a través de una aplicacién

Aplicacion _ 61
Widget . 14
No sabe I 7

Acceso a RS con el Teléfono (usuarios de moévil)

... Y todo el dia de manera continua excepto en las comidas 189,

por la noche

En la cama Por la Traslados Media Comida 12 hora de Tarde Tarde-noche Traslados Cena Noche En la cama
al despertar mafiana mafana la tarde antes de

Base: usuarios de moévil — Mobile Life - Espaina
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El 14% de los usuarios de movil utiliza diariamente los
servicios de geolocalizacion

Semanalmente Menos de 1 vez

a la semana

Diariamente

El 13%
estd muy
No lo usa — interesado

en hacerlo

No lo tiene /
no sabe

Cena
Noche

El 15% utiliza el GPS o
geolocalizaciéon durante los
trayectos de la mahana

Por la mafiana
Media mafiana
Comida
13 hora de la tarde
Tarde
Tarde-noche
Traslados
la cama antes de

dormir

En la cama al despertar
En

Base: usuarios de moévil — Mobile Life - Espaina
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El 33% de usuarios de geolocalizacion la utiliza para
localizar lugares de interés cercanos

Servicios basados en la geolocalizacion

Navegacion [ig) O

Localizar lugares de interés cercanos NGB

Alternativa al navegador del coche 37

Consultar horarios de transportes publicos

Buscar restaurantes y lugares de ocio

Localizar amigos

Para recibir alertas de ofertas

Marcar la ubicacion de fotos

Marcar la ubicacion de videos

Identificar automaticamente la ubicacién al realizar pedidos

Pedir un taxi

Base: usuarios de servicios de geolocalizacion- Mobile Life - Espafa
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Uso futuro del movil
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El 21% de los usuarios espanoles ve programas de TV
en directo desde su movil, y a un 29% le gustaria
hacerlo

Hacer fotos

@)
N

Escuchar musica

-t

Tonos de llamada

Hacer videos

0y
Ul

Jugar

Ul
OV

Navegar por Internet

Ul
W

Editar fotos y videos

W
O

Ver videos en streaming (pej. YouTube)
Leer eBooks/revistas/prensa

IN

W
Ul
Ul o

Ver programas de TV en directo 21
m Usa actualmente Le gustaria usar
Funciones de entretenimiento Base: usuarios de movil — Mobile Life - Espafia
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Al 34% de los usuarios espanoles le gustaria controlar
remotamente su casa desde el movil

N\ Calendario
Bluetooth
WiFi
Aplicaciones
Navegacion
Sincronizacion
Servicios de geolocalizacion / GPS
Conectar el teléfono a otro dispositivo
Programas de Microsoft Office
Control remoto de casa

26

Funciones de productividad y conectividad

(@)
Ul

—
Ul
N
O
g [
L-h

wn
ul
D15 ]
o))
-

m Usa actualmente Le gustaria usar

Base: usuarios de moévil - Mobile Life - Espafia
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A 3 de cada 10 usuarios de movil espanoles les
gustaria realizar video llamadas

SMS
Chat
MMS
email personal

A

Redes Sociales

email profesional

Blogs

Video llamadas

Llamadas de voz sobre IP

00)

4

)}

Ul
OV
=

U
w
NN
N

N
Ul
)
N
W
N
Ul

N
o
Ul

N
ol I
ol 18
N

w

W

N
NCDI\)

Voz a texto 25 31
m Usa actualmente W Le gustaria usar
Funciones de comunicacion
Base: usuarios de moévil - Mobile Life - Espafia
Mobile Life
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La banca electronica y los codigos bidi experimentaran

un gran crecimiento

Banca Movil
Escanear codigos bidi
Monedero electronico

Realidad aumentada

Nuevas funciones

23
22 30

19 29

m Usa actualmente W e gustaria usar

Base: usuarios de movil - Mobile Life - Espaia
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M-commerce
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1 de cada 5 consumidores esta interesado en pagar
los productos en la tienda con su movil

Leer detalles de las cuentas

Pagar transporte publico

Hacer transferencias a otra persona

B Usa actualmente
M Interesado

Recibir la ndOmina

Dar instrucciones al banco via SMS

Transferir dinero del movil al banco
Transferir dinero de la cuenta al movil

Pagar en tiendas y restaurantes

Pagar recibos

Uso e interes de la banca movil Base: usuarios de moévil - Mobile Life - Espafia
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Las principales motivaciones para usar banca movil
son comodidad y acceso en cualquier lugar

Comodidad | 7 3
En cualquier lugar | 0
Sin colas | 0

. En cualquier momento | O
Motivaciones para
el uso de banca Rapidez - [ 5 =
movil

libertad de la movilidad [ 4 3

Controlo mejor mis movimientos _33

Privacidad / confidencialidad _33

No requiere rellenar impresos -20

Es seguro - 20

Base: usuarios o interesados en banca moévil - Mobile Life - Espafa
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La preocupacion por la seguridad y la falta de trato
personal constituyen las principales barreras

No es seguro _33
Prefiero hablar con una persona _ 27
No confio en las redes moviles _ 25
No es privado ni confidencial _23
Barreras para el Siento que no tengo el control del proceso _20
Los moviles pueden perderse _19
La pantalla es pequefa _ 17
No dispongo del servicio -11

Nadie me ayuda si algo sale mal - 11

Es caro - 10

Base: No usuarios o no interesados en banca mévil - Mobile Life - Espafia
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La banca movil crecera sin canibalizar los canales

actuales de pago

Uso actual

Sucursal

Teléfono

Movil

Online via PC

Uso futuro

Sucursal
Teléfono

Online via PC

Base: usuarios de moévil — Mobile Life - Espaina

@tnsspain
. #mobilelife
TNS ©TNS 2012

Mobile Life

47



S5

El papel del movil en el
proceso de compra

3;.
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El movil esta cambiando el proceso de compra y ofrece
mas informacion en la toma de decision de compra

TETTNT T

| il

o
-
| RS
e
A A 4 = < ) Expert
Shopper A Mass Media $4 L Shopper
\
' — L—:F
- - POS
= . 0 i
+ =1l
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El 15% de los consumidores espanoles ha usado
recientemente su movil para comprar o buscar
informacion previa a la compra

... especialmente entre los usuarios intensivos de

smartphone
Q\é\ / / /

N ’lx £X D‘ %>

& —

m Usa
B NoO usa 1 5
® No sabe 13
Uso en los ultimos 3 meses
\

Uso actual del movil
en el Path to
Purchase Q)

PR
> &

0’ @@Q &
Base: usuarios de movil — Mobile Life
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Ropa y Zapatos son las categorias que mas se buscan
a traveés del movil

Categorias mas compradas o buscadas a través del movil

Moviles

16

Vacaciones y Viajes

17

Peliculas
MUsica 10

13 PC/Portatil/Tablet
9

Comida 7

Base: usuarios que han utilizado el mévil para comprar o buscar informacidon- Mobile Life Espaia
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El 43% de los usuarios de movil hace busquedas

online en la tienda

Usos del movil en el proceso de compra

Escanear un cédigo de barras para
recibir mas info

Escanear un cédigo QR para
recibir mas info

® 00 ®

P Bisqueda
eer criticas ;

) independientes on_llne en
Busqueda Recibir una ofdrta al tienda

online en casa interactuar con un

anuncio

Recibir novedades de
lugares / tiendas
cercanas

Ver qué dicen otros
en redes sociales

Actividad en tienda

Canjear un
cupon

10

Tomar notas
en la tienda

Comparar
precios

Escanear un
codigo de barras
para pagar

Escanear un
codigo QR para
pagar

Comprar
productos de
paginas de
compra en grupo

Base: usuarios de movil — Mobile Life
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2 de cada 10 usuarios de m-commerce estan
interesados en usar su movil para canjear cupones

Interés en actividades con Comparar precios

el movil en el proceso de Canjear un cupdn desde el teléfono
compra

20

Busqueda online en tienda 18
BuUsqueda online en casa 17
Escanear codigos de barras para recibir mas info de producto 17
Escanear cddigos QR para recibir mas info de producto 15

Ver qué dicen otros en redes sociales 13

13
13
12
12

Recibir actualicaciones de tiendas / lugares cercanos

Leer criticas independientes de productos %

Tomar notas en la tienda

Recibir ofertas al interactuar con un anuncio

Base: usuarios que han utilizado el mévil para comprar o buscar informaciéon- Mobile Life Espana
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3 ideas sobre el consumidor movil espafol

1 Los consumidores espafioles son los europeos con mas dispositivos

tecnologicos y moviles. Uno de cada dos tiene un Smartphone y los usuarios
mas intensivos son los hombres y los consumidores entre 22 y 30 afios

2 Cada vez mas usuarios usan el teléfono para actividades diferentes a

hablar. Las redes sociales y la mensajeria instantanea son las actividades que mas
han crecido en el Ultimo afio. Existe un amplio nivel de interés por realizar nuevas
actividades (cddigos Bidi, TV en directo, voz a texto...)

Casi la mitad de los usuarios de Smartphone usa el teléfono para informarse

en el mismo punto de venta antes de comprar. El interés por usar el movil
como medio de pago sigue siendo alto, lo que supone una oportunidad de
crecimiento para el m-commerce.
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www.tnsglobal.es

Contacto de prensa: Teresa de Ledesma
t. 91 432 89 62 - 639 006 764

m. teresa.deledesma@tnsglobal.com

Mas info de Mobile Life
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