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Ficha técnica

= Fecha de lainvestigacion: Enero-marzo de 2011.

= Universo: 20 compafiias ubicadas en Espafia.
= Presentes en los rankings de RC (Ultimos 5 afios).
= Miembros de Corporate Excellence.
= 3 afios de experiencia en la gestién de RC.
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= Estudio cualitativo: 20 entrevistas a directivos de de Comunicacion,
Reputacién Corporativa y RSC / Sostenibilidad.
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Objetivos

« Medir la relevancia de la reputacién corporativa dentro
de las estructuras organizativas de las compafias.

» Demostrar si es necesario una Direccidn especifica de
reputacion corporativa dentro de la compafia.
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¢ Es importante la reputacion?
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¢ Las empresas gestionan su reputacion?
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¢,Dbénde se ubica la reputacion corporativa?
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¢,Desde qué Direccion se esta gestionando?

H comunicacidn

M comunicacidn corporativa

& comunicaci6n y gabinete de
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M comunicacién y marca

H comunicacién y relaciones extemnas

Mk

H mk y comunicacién

H Recursos Humanas y RSC

i relaciones institucionales

M reputacién corporativa, marcay
communicacion digital
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Perfil del Director de Reputacion Corporativa

H Director Comunicacidn
H Director Marca

i Mk Manager

H Responsable IT

i Responsable RSC
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¢ Qué funciones desempeinan?
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Nuevas areas de conocimiento / interés
H Nuevas Tecnologias y Redes Sociales

H Legiclacidn sobre Responsabilidad Social
Corporativa

M Legislaciin sobre Buen Gobierno
Corporativo

H Téenicas para Medicion de Intangibles
de Ia Reputacin Corporativa

M Sistemas de Medicidn de la
Comumicacitn

1 Gestidn sobre la Comunicacidn de Crisis.
M Comunicadidn on-line
U Elaboracién de Memaorias de

Sostenibilidad
L Otros (indicario)
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¢ Influyen en la estrategia corporativa?

M §i, contribuye en la definicién de la
estrategia global

H §j, principalmente colabora en las
Iabores de comunicacién necesarias
para transmitir y ejecutar la estrategia
de la organizacién

L §i, asiste a los comités cuando se le
invita

H No, sélo adapta la estrategia global al
mercada local donde trabaja
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¢, Con qué areas se relaciona?
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Conclusiones

e Enlos Gltimos 10 afios:

e Enun 45% de las empresas estudiadas existen direcciones para
gestionar la RC (centrales y delegaciones en Espafa).

» EI 80% de las grandes corporaciones espafiolas han creado
direcciones o departamentos para gestionar su reputacion
corporativa (sede central).

e EI55% de los directores de reputacion tienen el perfil del Director de
Comunicacion.

* El 60% de las areas de reputacion estan integradas en los
departamentos de comunicacion corporativa, aunque existe una gran
variedad en las nomenclaturas organizativas.

e La gestion de la reputacion esta permitiendo a las éareas de
comunicacion influir cada vez mas en la definicion y ejecucion de la
estrategia global.
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Muchas gracias
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