| Estudio Actividad de las marcas
en medios soclales
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Introduccion \ng‘

15 Comisiones IAB > Comision MMSS* > Demanda del mercado: Medicion de KPIS en RRSS vy
Valoracién de la actividad de las marcas

*Formada por 20 minutos, Adesis, Arena Media, eBuzzing, Elogia, Gestazién, Goviral, Havas Digital,
Lealtad Mévil, MindShare, Netthink, Ontwice, Prisa BS, Publimedia Gestion, Tuenti, Weblogs

Objetivo estudio: Poner en practica a través de un estudio esta medicion con las principales marcas
espafiolas en las 5 principales RRSS con mayor audiencia durante el estudio.

Plazos:

Febl12: 4 As (IAB UK) => 4 variables PRGS (IAB Sp)
Mar-Abrl2: Recogida datos KPIs Principales Marcas
Q3y Q4 2012: Andlisis y Ejecucion

Feb13: Presentacion

Primer ejercicio practico, sienta unas primeras bases, no existe ningun estudio similar en el mercado.

Investigacion compleja y dificil, resultados muy sencillos de aplicar
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Modelo PRGS

Qresencia

P1 Comunidad
P2 Contenido generado marca

Comunidad
Actividad
Activity rate

Generation rate
Recommendation rate

Engagement rate

G1 Contenido generado usuario

6 eneracion

RIRIRA

P1
P2
P2/ P1

G/P1
S /Pl

R+G+S/P1
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Bespuesta

R1 Me gusta
R2 Comentarios

S1 Recomendaciones
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Sectores y marcas

Ay f | iob

spain
4 research
lllll ) . :
vuelmg T Gk BBVA NG & LOREAL @ - "IBERDROLA
REPSOL
eDreams 7 = ¥IOUS
IBERIA

b
E' gosNatural
. fenosa
endesa
v

A

TeeoroP bl =
movistar vodafone wobiiblico
e orange‘

mzm a‘d%\os'

pLIy
Catily *RR°

MANGO

s
g
IPRGs

gestazion




Metodologia

Datos RRSS

@

%

Por marca

— = 1

0,20

Implic. 0

Quintiles
Implic. 1 Implic. 2 Implic. 3 Implic. 4
0,40 0,60 0,80 1

Sector

113,62% 109,30%

15,00

93,66%

99,98%

10,00

5,00

0,00

83,37%

Marca3 Marca4d

Marca2

Marcal
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La medicion de la informacién que hemos extraido de la
actividad de las marcas en las cinco medios sociales durante
dos meses analizados se obtiene a través de los siguientes
pasos:

1. Suma de los valores para cada marca por variable hasta obtener
los resultados por marca y sector.

2. Con el resultado obtenido de esta suma, sacamos un porcentaje
por marca en relacién con el total de su sector, alcanzando la
distribucion en cada una de las PRGS.

3. En funcién de la implicacién del usuario con la marca, sabiendo
gue partimos de cinco implicaciones diferentes (quintiles),
ponderamos los datos obtenidos y otorgamos una puntuacion
diferente a cada valor de las PRGS.

4. Calculamos el promedio de las variables por medio social, para
establecer una puntuacién a cada marca dentro de su sector.
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Resultado general marzo
y abril 2012
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» Sector alto indice de P y de R, mucho dinamismo ofertas y promociones :
« Gran potencial de S, via contenido relevante comunidag T8
* Poca actividad en G, pudiendo indicar un dato negativo. ActivityRate 0,01%
Engagementiate 0,74%
USER @Generationate 0,00%
Recomendation@ate 0,06%
s0000% —F —F Y700 M0/
2(0,2(%
250,00%
200,00% 184, 17%
161,68% mPpP
148,70%
150,00% 4R
128,02%
uG
us
100,00% -
50,00% -
0,00% -
VUELING Viajes ECI eDreams IBERIA
‘4‘
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Finanzas y seguros Y T '

. Alto indice de G, relacionado con consultas individuales — 1318
*  Gran potencial de S, contenido relevante para usuarios Actividad 104
*  Margen de crecimiento de R: marcas pueden mejorar comunicacion ActivityRate wjovE
Engagementiate 0,56%
USER @Generation@ate 0,03%
Recomendation@ate 0,06%
(o)
300,00% 279,78%
250,00%
200,00% 191,82% 190,84%
mP
151,16%
145,08% ’
150,00% > =R
BG
uS

100,00%

50,00%

0,00%

BBVA ING Linea Directa B Santander

B E————
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214,19%

Loreal
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Belleza e Higiene

256,90%

63,99%
43,42%

mP

Gran potencial en P, Ry S, aunque poco explotado.
Margen de mejora en G, potencial para comunicacion personalizada.
Destaca Loreal por sus altos indices en PRGS

USER

Comunidad

157.463

iab

spain
research

Actividad

138

Activity@®Rate

0,03%

Engagement@ate

0,01%

[Eenerationate

0,00%

Recomendation@ate

110,80%

ER

Nivea

G

21,85%

Tous

uS

35,19% 38,26%42,95%

0,07%
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Sector muy heterogéneo, muy poca P
o o Comunidad 8.935
Gran potencial de R, Gy S, relacionado con ofertas y promos. ctvidad >
Destaca G, relacionado con causas medioambientales. ActivityRate 0,22% |
Engagementi@ate 0,01%
USER [Generation@ate 0,09%
Recomendation@ate 0,16%
r

400,00%

345,00%

200,00%

0,00% 0,00%

0,00%
0,40% 0,00% 0.00% 0,30% 0,00%
(0]
0,00%
REPSOL IBERDROLA ENDESA GAS NATURAL

mP R G S
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* Alto indice de P, con gran potencialde R, Gy S. : [ Automocién [ |
«  Destacan Renault y Volkswagen, altos indices de PGRS o e 242
. No se traslada ser el sector mas inversor en display y search. ActivityfRate 0,05%
Engagement®ate 1,22%
USER @Generation@ate 0,03%
Recomendation@ate 0,22%
250,00%
226,04%
200,00%
161,63%
147,32%
150,00% mp
mR
uG
100,00% -
mS
50,00% -
D,48% 30,43%
6,31%
0,00% -
Renault Peugeot Nissan Volkswagen
———/"
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Medios y Entretenimiento Y y

: [MedComaEnsacult] |
° Margen de meJOra en P Comunidad 99723
* Gran potencial de Ry S por capacidad de crear contenido dinamico y Actividad 239
Vi raI Activity®Rate 0,06%
. Engagement@ate 0,78%
G varelacionado con concursos y promos puntuales USER | @enerationtiate 0,01%
Recomendationftate 0,11%
300,00% v
271,06%
250,00%
200,00%
uP
150,64%
150,00% 190,209 44.18% 1205 =R
121,62%
: 110,95% ™G
100,47% =S
100,00% 86,
56,08% 67,70%
52,85%
50,00% - :
0,00% -
Paramount Warner Fox Universal
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g Telecomunicaciones

*  Sector heterogéneo, mucho potencial PRGS.

. Ligado a ofertas y promociones, ademas de helpdesk.

* G puede indicar un dato negativo.

Comunidad

172.593
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Actividad

172

Activity@Rate 0,02%

Engagement@ate 0,99%

USER [Generationate 0,10%

Recomendation@ate 0,13%
300,00%

260,64%
250,00%
200,00%
mPp

157,0 148,32%
146,57%

R

150,00% -

100,00% -

50,00% |

0,00% -
CIMovistar CVodafone
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»  Sector con mucha P y altos indicesde R, Gy S

Comunidad

66.877

iab

spain
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*  Gran potencial de G, usuarios muy activos Actividad

226

ActivityRate

0,08%

. Margen de mejoraen S

Engagement{#ate

2,50%

USER [eneration@ate

0,04%

Recomendation@ate

1,00%

300,00%
250,00% 242.97%
200,00% ;
’ 177,05%  174.88% i
uR
150,00% =
127,5¢ e
|
100,00% -
50,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00%

Tesoro PP F. Telefénica PSOE
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. Margen de mejora en P, por capacidad de generar contenidos de interés.
«  Gran potencial en Ry S, fomentando viralidad. — L
. Destaca G, ligado a concursos, promos y helpdesk. ActivityRate 0,01%
Engagementi#ate 1,00%
USER @Generation®ate 0,01%
Recomendation@ate 0,10%
200,00% .
178,97%
180,00%
151,3494-61,77%
160,00% '
140,00%
120,00% mP
100,00% "R
HG
80,00% 68,57%
52,72% : s
60,00% o .4
40,00% -
20,00% -
0,00% -

El Corte Inglés IKEA TELEPIZZA MediaMarkt
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Deportes y Textil '

C Margen de mejora en P.
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research

«  Gran potencial en Ry S, fomentando viralidad. L S
* Target mas femenino, gran potencial en G. ActivityRate 0,00%
Engagement@ate 0,20%
USER [Generation@ate 0,000%
Recomendationf@ate 0,01%
300,00% r
250,00%
200,00%
mpP
150,00% ER
HG
100,00% S
50,00%
19,50%
,0090,009%0,00%
oo0x P .

LVHM ADIDAS MANGO
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Bebidas

Sector muy heterogéneo en cuando a PRGS.
Destaca la P de 2 marcas, aunque sus comunidades
son internacionales.

Sector con mucho potencial en cuanto a G y S por parte de los usuarios.
USER

Comunidad

12.497.515

Actividad

108

ActivityRate

0,00%

Engagement@ate

0,00%

@Generation@ate

0,000%

Recomendationiate

0,00%

400,00%
361,77%

350,00%

300,00%

250,00%

200,00%

EmP
=R

BG

150,00%

100,00%

uS

50,00%

0,00%

Coca Cola Malibu Heineken Carlsberg
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* Sector que se centra en Presencia (sobre todo la Comunidad). :
« Mucho potencial de crecimiento en Generacion y Recomendacion. e pes e
» Destacable Tarradellas en sus variables de R,Gy S. Activity Rate 0,01%
Engagement rate 0,03%
USER Generation rate 0,00%
Recomendation rate 0,01%
450,00% r
396,36%
400,00% 6,70%
350,00%
300,00%
=p
250,00%
mR
200,00% e
]
150,00% N
100,00%
50,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% T )

Danone Nestlé Tarradellas Grefusa
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Comparativa por sectores
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Energias

Alimentacion
Servicios

Deporte y Tex.

Medios

Bebidas

Servicios

Distribucién

Alimentacién

P1 Comunidad P2 Actividad
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Datos medios en Espana
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0,06%

0,06 contenidos x
cada 100 usuarios
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¢, QUE MEDIA DE CONTENIDOS GENERAN LOS USUARIOS EN LOS
MEDIOS SOCIALES DE LAS MARCAS?

0,04 contenidos x
cada 100 usuarios
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¢, CUANTAS VECES RECOMIENDAN LOS USUARIOS LOS CONTENIDOS
DE LAS MARCAS?

0,18%

0,18 contenidos x
cada 100 usuarios
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¢, QUE CANTIDAD DE INTERACCIONES REALIZAN LOS USUARIOS CON
LAS MARCAS CADA MES?

0,7 7%

0,77 interacciones x
cada 100 usuarios
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Conclusiones

Por fin el mercado se pone de acuerdo en estandarizar unos KPIS para medir la actividad de las marcas
en medios sociales a través del modelo PRGS

Un modelo pensado en los anunciantes:

. Datos objetivos (publicos y sin sentimiento)

. Posibilidad de comparativa real entre marcas y sectores

. Guia para establecer objetivos en el desarrollo de estrategias RRSS
. Transparencia entre anunciante/soporte/agencia

Estudio referencia en el sector, muy complejo pero necesario
Intencion de hacerlo caracter anual
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