EL USUARIO DIGITAL SIGUE COMPRANDO EN TIENDAS FISICAS

Ofertia, la plataforma mavil y web ider en difusion de catalogos y folletos digitales, ha realizado wn estudio junto al instituto de
in'n.rn'!:tiag.a cion de mercado GFE Emer, para madir la canversion de los usuarios gue consultan los folletos diﬂltﬂlﬂ'ﬂ. &N U ApP ¥ SU wih a
visitas a tienda. Consiguiendo asi poder medir como influye la informacién que los usuarios encuentran en sus moviles o en la web, an
su posterior visita a lenda ¥y compra.

PERFIL DE LOS USUARIOS ENCUESTADOS EN QFERTIA
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ECUALES HAN SIDO LAS RAZONES POR LAS QUE EL USUARIO HA CONSULTADO UN CATALDGO 0 FOLLETO EN OFERTIA?
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5.4% Quiero un prodecto concrete y quiera saber donde enconirario
2.8% Lo encontré por coincidencia. azar
1.59% Quiero saber los horarios, direccidn, teléfono, de una lienda en concreio

La mMayornd de usuares han consultade el ﬂlt-!l'ﬂlﬂ ﬂl],l'lar & raiz de una necesidad o Com una InteEnckdn concrela.
A diferencia de otros medios digitales Ofertia no envia de manera infrusiva la mformacidn, sino que es el usuario el gue
accede cuando lo necesita

(HABIA VISTO EL CATALOGO EN PAPEL ANTES DE VERLO EN OFERTIA?
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73%

No lo habia visto ni hojeado

La difusion digital de catalogos ¥ follatos a través de Ofertia, permite llagar a un piblico adicional
al gque llegamos con los catalegos en papel, Para la mayoria de los uswarics Ofertia @5 un acceso
inmedinte o la informackin que les interesa donde ¥ cuande ln necesiton,

LTIENE PREVISTO IR A LA TIENDA EN LOS PROXIMOS DIAS?
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A los usuwarios que nos dijeron gue tenian intencién de ir a la tienda se les pide el email

y al cabo de 7 dias se les manda una segunda encuesta, con los siguientes resultados:
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¢COMPRO ALGD DURANTE LA VISITA A LA TIENDA FISICA?

85cy de los que visitaron la tienda
0 compraron algo

Si.compré el producto Si, compré otro producto
B4 gue tenia inicialmente 21%  diferente al que tenia pensado 18%  Nocompre nada
pensado comprar \ comprar inicialmente

Los resultados de este estudio ponen de manifiesto la gran oportunidad que suponen los medios digitales y mas &n concreto los dispositivos
moviles, para poder llegar al consumidor de una manera relevante y poco infrusiva, A través de Ofertia, # consumidor considera
la publicidad de los catalogos, informacién relevante y 0fil para su preparacion de la compra. La gpeo=localizacion combinada con un frabajo de
sepmentacién de las ofertas y los productes, permite dar resultades al momente con gran relevancia a nivel local, consiguiendo asi unos
ratios de convarsion a visita a tienda muy altos




