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1.-Autor.
1.1.- ESTUDIO DE COMUNICACION

Compafiialideren Comunicacion empresarial en Espafia fundada
en 1983. Integrada por mas de 150 profesionales, la Firma ha
trabajadoa lo largode estos afios para mas de 2.000 clientes,
tanto empresascomoinstituciones. Ademas de enEspafia, tiene
despachos en Argentina, Portugal, Chile y México. Esta
igualmente presente enAlemania, Bélgica, Brasil, Colombia,
Costa Rica, Ecuador, EEUU, Francia, Gran Bretafa, Italia,
Marruecos, Perd y Uruguay. Presta servicios integrales de
Comunicacién Corporativa e Institucional: Comunicacién online,
Comunicaciénde Crisis, Comunicacion Interna, Relacidén con
Inversores, Relaciones Institucionales, Relaciones Publicas,
Relaciones con los Medios, Comunicacion Financiera e Identidad
Corporativa, entre otros.

En Comunicacion online, ESTUDIO DE COMUNICACION lleva
trabajando activamente desde hace variosafios y ha realizado
trabajos de estrategia online para empresas e instituciones,
consultoria 2.0,huella digital, escucha activa y monitorizacion,
dinamizacion en medios y redes sociales, medicion, community
management,, creaciony mantenimientodisefios y contenidos
parawebyblogs,salasde prensa 2.0, publicidad en internet,
etc.



2.-Datos relevantes.

Mas de lamitad de las compafiias del selectivo espafiol
tienen presencia destacada enredes sociales. Desde 2010
se haincrementado elnimero de organizaciones que
cuentan conestrategiasde Comunicaddn que incluyenla
web 2.0.

La mayoria de las empresas del Ibex 35 estan presentes
en LinkedlIn, Twittery Facebook.

En LinkedIn, Banco Santander esla entidad cotizada con
mayor namero de seguidores (+130.000).

Bankinteres laempresaque mas seguidores tiene en
Twitter (+20.000).

En Facebook, las empresascotizadas en el Ibex 35 que
cuentan conmayor numero de seguidores (“me gusta”)
son Banco Santander (86.746), BBVA (60.420) y Jazztel
(58.780).

Destacalapresencia en redes sociales de los bancos
espafoles. Porel contrario, lasempresas pertenecientes
al sector de la construccion todavia se muestran
reticentes a utilizar los nuevos canales de Comunicacion.

Las empresas del Ibex 35 han comenzado a crear
aplicaciones para | os dispositivos moviles. El 48% de las
organizaciones analizadas tienen una o varias
aplicaciones para ofrecer distintos servicios a sus
usuarios.

Instagram yPinterestsonlasdos plataformas que han
tenido mayor popularidad dltimamente. El 28% de las
empresas estan presentesen Instagram, mientras que el
40% tiene presencia en Pinterest.

La presenciaenredessociales de los pimeros ejecutivos
de lasempresas del Ibex 35 es practicamente nula. En la
mayoria de los casos, se limitaa una pagina biograficaen
Wikipedia yno siempre actualizada.

LinkedIneslaredsocial mas popularentre los primeros
ejecutivos de lasempresas cotizadas. Hasta nueve de
elloscuentan con perfiles profesionales en esta red
social.

Una tercera parte de las empresas analizadas en el
anterior estudio (2010) ypresentesen éste han creado
desde entonces un canal oficial en Youtube.

El incremento mas significativo de la presencdia en redes
sociales desde 2010 hasta ahora es en YouTube: e ntonces
lo usabanun26,6% de las 35y en 2013 tienen su canal
corporativo un65,7%, lo que supone un aumento del
56,5%. Ala plataforma de videos le sigue muy de cercaen
ese incremento el usode Facebook, que crece un 52,7%.

El didlogosigue siendo asignatura pendiente de las
empresas del Ibex: usanlas Redes Sociales como medio
de difusidn de sus noticias, sobre todo comerciales, pero
no propician la conversacion con sus publicos.



3.-Antecedentes y datos técnicos.

3.1.- INTRODUCCION

El precedente de este estudio es el publicado por El Pais
Negocios en 2010, y realizado también por Estudio de
Comunicacién, sobre la presenciade las empresas del Ibex35en
la Web2.0. Para este nuevo estudio, se tomaron en cuenta los
mismos criterios, aunque ha sido necesario incluir nuevos
elementos, como redessociales que no estaban creadas o no
teniansignificacion empresarial con anterioridad. En los tres
afiosdelapso, se constataunaumentoen el nimero de usuarios
de medios sociales, relacionados con las empresas, asi como en
la demandayel consumo de informacion por esas vias. Esta
nueva realidad hallevadoalasempresasa prestar mas atencion
a lo que sucede en estas plataformas e incluirlas en sus
estrategias de Comunicacion o, al menos, incrementar su
presencia en redes sociales, blogs o bitacoras y en las
aplicaciones para dispositivos moviles.

Conviene teneren cuenta, pensando endefinirlos criterios con
los que esta redactado este estudio, la definicion que AERCO,
Asociacion Espafiola de Responsables de Comunidad y
profesionales de Social Media, ha hecho sobre lo que concieme a
la Web 2.0:

e Comunidad virtual: “Grupo de individuos que interactian
entre ellos de forma activa o pasiva, que se comunican y

se asocianconun objetivocomun, ydicha comunicacion
se da a traves de Internet”.

e Redes Sociales: “Estructuras sociales también,

compuestas de grupos de personas que interactian y se
comunicanentre si, perocarecende un objetivo comun
que lasaglutine.LaRed es la herramienta: uno de los
medios que permiten que la comunidad virtual se
desarrolle y establezca comunicacién, aunque nola Unica
porque a su ladoencontramos otros medios como los
foros, listas de correo, webblogs, videoconferencias,
chats, etc.”

Dicho esto, definimos los tres grupos de plataformasanalizados:

e Medios sociales.- Entendidos como plataformas que
permitena losusuarios conectarse con amigos o con
contactos profesionales para establecer nuevas
amistades o hacer networking. Tienen en comdn que
facilitan el intercambiode contenidos, la interactuacion y
el didlogo, asi comola creacion de comunidades virtuales.

e Blogs o bitacoras.- Sitios web que se actualizan
periddicamente yque agrupan cronolégicamente textos
de uno o varios autores. En la mayoria de los casos,
mediante unformulario se permite a otros usuarios de la
web afiadir comentarios, pudiéndose generarun debate
alrededorde los contenidos. Es posible, ademas, agregar
fotografias, videos yenlaces a otras paginas web.



e Aplicaciones.- Mas conocidas como “app”, son
programas que se instalan en un dispositivo -
mayoritariamente moviles, yaseateléfono o tableta-y
que sepuedeintegrar a las caracteristicas del gadget.
Ademas se puede actualizar para afiadir nuevas
caracteristicas conel pasodel tiempo.Las aplicaciones
proveenaccesoinstantineoaun contenidosintener que
buscarloenlInternety, unavezinstaladas, generalmente
se puede acceder a ellassinnecesidad de una conexion a
la red.

En suma, se trata de observar las iniciativas 2.0 que las
compafias dellbex 35 han puesto en marcha para dar respuesta
a las necesidades informativasyde didalogo de sus diferentes
publicos: clientes, inversores yaccionistas, empleados, medios
de comunicacion, etc.

3.2.- ESCENARIO

Las empresasbuscan manerasdirectas, inmediatas y cercanas
para comunicarse consus diferentes publicos, transmitir sus
mensajes yproyectarunabuena imagen de marca. Esto es o
correcto en Comunicacionporque, por su parte, los usuarios
exigentransparencia, relevanciayrapidez enlainformacénque
reciben de lasempresas. En este entorno, los medios sociales se
establecencomoun canal propicio para este acercamiento, pero
el éxito o fracaso de estas relacionesdependera de la forma en
que lasempresasgestionensu presencia, sudiscurso, lacalidad

del contenidoylarapidez con que lo hagan, sin olvidar lo mas
importante: la bidireccionalidad.

Por tanto, el objetivo de este estudio es comprobar si la
presenciaen estas estructuras de las empresas del Ibex 35
responde a estasnuevas demandas de los publicos presentes en
medios socialesysi los diversos perfilesde una misma empresa
son coherentes entre si. En este sentido, se ha prestado atencion
preferente ala Comunicacionque las compafiias emiten para
dirigirse a sus accionistas e inversores.

3.3.- DATOS GENERALES Y METODOLOGIA

Para realizar este andlisis, se estudiarontodas las empresas del
Ibex35entre el 15de abrilal 14de junio de 2013, asi como la
participacion de sus primeros ejecutivos en los principales
medios sociales, entendiendo a éstos como portavoces, tantoen
el mundo offline como online. El método de trabajo fue el
siguiente:

e I|dentificacién de la presencia corporativa y de las
entidades seleccionadasyde sus primeros ejecutivos en
Facebook, LinkedIn, Google+, Pinterest, Instagram,
Twitter, YouTube, Flickr, Slideshareyen laenciclopedia
colaborativa ‘online’ Wikipedia.



e Localizacion en Internet de blogs corporativos de las
entidades objeto de estudio o de sus primeros e jecutivos.

e Respecto al estudio anterior (septiembre de 2010), no se
ha estudiadolapresencia en Tuenti yse han incluido
Google+, Instagram, Pinteresty Slideshare.

e Unavezhechalaprimeratomadedatos,se ha enviado
una ficharesumenal departamento de Comunicacion de
cada compafiia para evitar errores u omisiones, poneren
comun losdetallesypoder matizar apreciaciones que
pudieran sererroneas.

Al tratarse de unanalisiscualitativo, se establecieron, ademas,
una serie de parametros para evaluar | os resultados obtenidos,
talescomoel mantenimientode los sitios web, sus contenidos y
la adaptacién dellenguaje, la participacibnde los usuarios y la
apertura al didlogo.

3.4.- REDES SOCIALES Y PLATAFORMAS 2.0 ANALIZADAS

Sigue, a continuacioén, una relacion de los elementos analizados.
Se incluye unabreve explicaciébnde cada uno y el simbolo que
los representa en las fichas de cada compafiia.

FACEBOOK: Se ha convertidoenlared social generalista mas
importante del mundo. Dentrode lasfuncionalidades para
empresas, Facebook permite crear paginas, enespedal las

global pages, y grupos, hacer campafnas de publicidad y

monitorizar sus resultados.

m LINKEDIN: Orientada a los negocios. Su objetivo principal
es ayudar a los profesionales de todos los sectores a

encontrarotros profesionales, ponerse en contacto con ellos,

generar negocios yampliar contactos (networking).

. WIKIPEDIA: En la enciclopedia libre, todos los articulos se
... redactanconjuntamente porvoluntarios de todo el mundo
y puedensereditados por cualquier persona. No puede decirse
que haya “perfiles oficiales” como tal, aunque es posible

detectar intervenciones corporativas.

GOOGLE+: Red social gestionada por Google Inc. Los
=& usuarios tienen que ser mayores de 18 afios, para crear sus
cuentas. Fuelanzadaen el afio 2011 yya es lasegunda red social

mas popular del mundo.

W PINTEREST: Red social para compartir imagenes, que
permitealosusuarios crearyadministrar, en tableros
personales teméticos, colecciones de imégenes.

TWITTER: Plataforma de microblogging parala publicacion

de noticiasyenlaces que permite a sus usuarios enviar
micro-entradas basadas en texto, denominadas tuits, de una
longitud maxima de 140 caracteres.



YOUTUBE: Permite subiry compartir videos ‘online’, de
forma publica o privada. Utiliza un reproductor en linea
para servirsu contenido. Unade las reglas fundamentales de
estared eslaoposicion de subirvideos con derechos de autor.

i FLICKR: Permite almacenar, ordenar, buscary compartir
— fotografiasyvideosonline. Esta comunidad se rige por
normas de comportamientoycondiciones de uso que favorecen
la buena gestion de los contenidos.

SLIDESHARE: Usada para subirycompartir presentaciones
de diapositivas. También permite documentos, PDF, videos
y portafolios.

INSTAGRAM: Aplicacién gratuita para compartir fotos y

aplicarlesfiltros, para luego,publicarlas endiferentesredes
sociales. Originalmente fue disefiada para iPhone o dispositivos
con el sistema i0OS 3.0.2. En 2012 se lanz6 la version para
Android.

APLICACIONES: Programas especificos para dispositivos
moviles, basicamente, y para ordenadores. Posibilitan el
acceso instantaneo a contenidos online.

BLOGS O BITACORAS. Otra forma de publicar y
generalmente interactuar con contenidos de todo tipo, sin
limitacionde espacio ycon una enorme variedad de disefios.



4.- Anélisis.

4.1.- DISTINTOS CRITERIOS DE USO Y SEGUIMIENTO.

Las estrategias de Comunicacion Corporativa 2.0 de las
compaifias dellbex estan, se puede decir,en plena definicion.
Algunas de las empresas utilizan ya habitualmente las
plataformas que posibilitan la “sociedad de la conversacion”
para relacionarse con sus principales publicos y con diferentes
objetivos. Otras, mantienen una presencialimitada, incluso un
tanto timida, enlas principales redes sociales. A grandes rasgos,
del anélisis realizado se puede decirlo siguiente:

e EI60%de lasempresas estan presentes en mas de la
mitad de los medios sociales analizados.

0 Banco Sabadell e Iberdrola tiene presencia en
todos. Le siguen, con una plataforma menos:
Acciona, Bankinter, BBVA, CaixaBank, Ferrovial,
Gas Natural Fenosa, Jazztel y Telefdnica.

o Acerinox, ACS, Enagas, FCC, Grifols, OHL, Red
Eléctricade Espafia, Sacyr, Técnicas Reunidas y
Viscofan son las empresas cotizadas menos
activas en la web 2.0.

En LinkedIn, Banco Santander es la entidad
cotizada con mayor nimero de seguidores
(+130.000). Mediante esta herramienta de
networking, seginsu propia definicidn, o creacion
de una red de contactos, transmite principalmente
informacion corporativa e informacion mixta
(interna/externa), como nuevos nombramientos.
Le siguenInditex (+95.000) y Telefbnica (+85.000).

Bankinter es laempresa que mas seguidores tiene
en Twitter (+20.000). Ademas de informacion
corporativa, el Bancotambién se hace eco de las
noticias econémicas mas relevantes.

En Facebook, las empresas del lbex 35 que
contabanconmayornumero de seguidores en el
periodoanalizadosonBanco Santander (86.746),
BBVA (60.420) y Jazztel (58.780). El contenido de
las paginas oficiales esta relacionado con los
patrocinios del equipo Ferrari, enel caso de Banco
Santander, yotras iniciativas relacionadas conlas
organizaciones.

Destaca lapresenciaen medios sociales de los
bancos espafioles: es el caso de BBVA o Banco
Santander, que cuentan con perfilesen casi todas
las plataformas estudiadas. Por el contrario, las
empresas pertenecientes al sector de la
construccion, como OHL o FCC, todavia se
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muestranreticentesa utilizar estas estructuras
como nuevos canales de Comunicacion.

0 Laconstantecreacidnde nuevos mediossociales
obliga a las empresas a estar atentas para
detectarlasultimas novedades yoportunidades.
Instagram y Pinterest son las plataformasque han
alcanzado mayor popularidad recientemente. El
28% de las empresas estan presentes en
Instagram, mientras que el 40% tiene presencia
en Pinterest.

Se observa que hayun mayor uso, respectoa 2010, de la
Web 2.0con estrategias de Comunicacion definidas:

0 EbroFoods,Endesa, IAG, Inditex, Repsol optan
por estar presentes mediante sus diferentes
marcas (presencia comercial).

0 Empresas comoBanco Sabadell, Banco Santander,
Bankinter, Gas Natural Fenosa, Iberdrola, Sacyr o
Telefonica cuentan con perfilesinactivos envanas
plataformas para evitarunamala utilizacién por
parte de terceras personas.

0 Las estrategias en medios sociales de gran parte
de las empresas analizadasrespondena criterios
globales adecuados a sus presencias

internacionales, destacando en este aspecto
Banco Santander, Gas Natural Fenosa o
Telefdnica.

0 Banco Santandertambiénadecua dicha estrategia
alasrealidades locales de los lugares en que
opera.Porejemplo, en Alemania se encuentra
presenteenlared profesional Xing, con mayor
penetracion que Linkedln en ese pais.

0 Gas Natural Fenosaes ejemplo de lo que puede
definirse como “estrategia conservadora”: se
encuentra presente en Pinterest, Instagram,
Flickr, Slideshare y Google+ mediante cuentas
inactivas.

Las empresas cotizas en el Ibex 35 han comenzado a
crearaplicacionesparalos dispositivos maviles. EI 48% de
las organizaciones analizadas tienen una o varias
aplicaciones para ofrecer distintos servicios a sus
usuarios. Caixabank dispone de una tienda propia,
CaixaMovilStore, desde donde los clientes pueden
descargarse mas de 70 aplicaciones.

Todas las compafiias del indice selectivo cuentan con
perfilen Wikipediayse observaenlas actualizaciones,
que suelenser frecuentes, unesfuerzo porusarlenguaje
corporativo que sea aceptable para lasestrictas normas
de laenciclopedia colaborativa (obviamente, los textos
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“nolosredacta la empresa” ya que las normas de la
publicacidn lo prohiben).

4.2.- LAS MAS POPULARES.

Las plataformas TwitteryLinkedInsonlas méas utilizadas por las
empresas del Ibex 35. La interaccion consus clientes, empleados
0 antiguos empleados centran la actividad de lasorganizaciones
en estos medios sociales.

e ElI70%de lasempresas presentesen el Ibex 35 cuentan
con, al menos, unperfil abiertoen Twitter. La mayoriade
estas empresas utilizan Twitter para dirigirse a publicos
especificos. Asi, empresas como Banco Popular
transmiten mediante diferentes perfiles en Twitter
informacién corporativa, atencion al cliente o sala de
prensa para periodistas.

e lLainmensamayoriade empresas cuenta con un perfil
corporativo en LinkedIn, sinembargo solo Amadeus IT
Group, Arcelor Mittal, Banco Santander, BBVA, Ferrovial,
Inditex, Indra, Repsoly Telefénica lo utilizan como un
canal de contratacion online.

e Facebook no se distingue por ser usada con fines
corporativos, sinomas biencomerciales. Tienen perfil en
ellaalgomas de lamitad de lascotizadas en el Ibex 35.

4.3.- COMUNICACION CON ACCIONISTAS.

El 42% de las empresas del Ibex 35 transmitieron mediante redes
sociales sus respectivas Juntas Generalesde Accionistas. El dato
se refiere a las ultimas convocatorias dentro del periodo
analizado.

e Twitterfuelaplataformamasutilizada para transmitir
declaraciones y presentar datos financieros de las
organizaciones.

e IberdrolayFerrovial, poreste orden, fueron las que més
medios socialesutilizaron para transmitir su Gltima Junta
General de Accionistas. La empresa energética utilizo
hastasiete plataformas diferentes para transmitir el
evento.

e Ferrovial utilizé el cashtag ($FER) para sus tuits. Cabe
recordarque su Junta General de Accionistas fue en
marzo de 2013 y que Twitter puso en marcha estas
etiquetas, versiénbursatil de los hagtags, en agosto de
2013, en ese momento solo para Wall Street.

4.4.- PORTAVOCES ONLINE.
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Los primeros ejecutivos de las empresas dellbex 35 tienen muy
poca o nulapresenciaenmedios sociales. En la mayoria de los
casos,se limita a una pagina biografica en Wikipedia yno
siempre se encuentran actualizados.

e Linkedineselmedio mas popular entre los primeros
ejecutivos de lasempresas cotizadas. Hasta nueve de
ellos cuentan con perfiles profesionales en esta
herramienta.

e El presidente del Banco Santander, Emilio Botin, tiene
presenciaenLinkedIn. Javier Marin Romano, consejero
delegado, tiene cuentas en LinkedIn y Twitter. Pero, la
presencia de ambos directivos en medios socales viene
determinada por una estrategia cuyo objetivo es evitar
una mala utilizacion por parte de terceros.

e José Maria Alvarez Pallete, consejero delegado de
Telefonica, es el primerejecutivo de las empresas del
Ibex 35con mayorpresencia 2.0: Facebook, LinkedIn y
Twitter.

4.5.-EvoLUCION 2010-2013.

No existen datos previos a este estudio sobre Amadeus I T Group,
Caixabank, Dia Supermercados, Ebro Foods, IAG, Jazztel,
Mediasety Viscofan. Estas empresas tenian otra identidad
corporativa en 2010 o no estaban presentes en el Ibex 35.

Mas de lamitad de empresas cotizadas enel Ibex 35 han
creado nuevos perfilesdurante el periodo. Abertis, BMEy
Mapfre lo han hecho en Facebook, Flickr, LinkedIn,
Twitter o Facebook desde 2010.

Una tercera parte de las empresas analizadas en el
anteriorestudio ypresentes en laactualidad han creado
un canal oficial en Youtube, que se ha convertido en el
sitio webque mésincorporaciones ha recibido desde
2010.

Un 20% ha creado perfiles en Flick y Twitter.

Las organizaciones que anteriormente tenian poca
presenciaenmedios sociales contindian con la misma
tendencia.

Laideade "sociedadde laconversacion", que se asocia a
comunidadesvirtualesyredes sodales,noha calado en
las empresas del Ibex 35, ymenos aln sinos referimos a
perfilescorporativos (nocomerciales), aunque se han
observado pequefios avances desde 2010, basicamente
en blogs y Twitter. Han sido muy pocos los dialogos
detectadosen el periodo estudiado frente a un gran
volumen de emision de noticias, publicidad,
promociones...

Es massignificativo elavance enellenguaje digital que
las compafiasmas activas utilizanen los medios sociales,
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aunque aundista del ideal de adecuacién alos distintos
receptores. Los perfiles corporativos en Linkedin son los

gue mas han evolucionado.

4.6.- GRAFICAS COMPARATIVAS.

En los datos comparables podemos ver
cdmo se haincrementado el uso corporativo
que las empresas del Ibex hacen de las
plataformas 2.0.

Para valorareste aspecto cuantitativo, es
necesariorecordar que nose han analizado
los mismos medios sociales en los dos
ejercicios, como se explica en el capitulo (3.
Antecedentes ydatos técnicos), y que hay
cambios enlasempresas del Ibex; incluso
cambios ensudenominacion social a causa
de susnuevassituaciones societarias. Se
trata de mirarenporcentajes, por tanto, la
evolucionsin tenerencuenta en este caso
los aspectos cualitativos.

Las plataformas que se han comparado son
Wikipedia, Fecebook, LinkedIn, Twitter,
blogsyYouTubeysdloenusos corporativos.

Los porcentajes se han establecido sobre la base de 35
empresas, sin tener en cuentasi éstas coinciden o no en unoy

otro estudio.

Como pue de Graficol.- Comparativa en porcentajes de usos corporativos.
observarse en

YouTube

Blog
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943
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54 3
257
100
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la graficacomparativa (Gréafico 1), todas lasplataformas registran
un aumento de uso, salvo Wikipedia, que hasido yes utilizada y
actualizada respectoa la totalidad de lasempresasdel selectivo
espafiol.
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El mayorincremento (Grafico 2),como ya se apuntdlineas antes,
se registraen YouTube: en2010lo usabanun 26,6% de las 35y
en 2013 tiene su canal corporativoel 65,7%, lo que supone un
incrementodel 56,5%. A la plataforma de videos le sigue muyde
cerca en ese incremento el uso de Facebook, que crece un

52,7%.

YouTube

Blog

Twitter

LinkedIn

Facebook

Wikipedia

L™ s,
Lo
oo

6,5

46,6

15,2

2,7

Gréafico2.- Incremento de uso corporativo de plataformas 2.0 (2010-2013).
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5.-Resumen por compariias.

5.1.-LAS FICHAS DE CADA EMPRESA.

Siguena continuacdionlas 35 fichas resumen de lo que se ha
analizado respecto a cada compariia del Ibex. El contenido de las
fichas es el siguiente:

Graficocon el ‘logo’ de la empresa y su presencia en
redes sociales.

Particularidades: se indican aspectos relevantes en redes
socialesde las empresas cotizadas no incluidos en el
gréafico.

Relacion con accionistas e inversores: comunicacion
especifica que la organizacion tiene con sus accionistas e
inversores mediante redes sociales. La referencia para
analizar esta comunicaciones la ultima Junta General de
Accionistas de cada empresa.

Evolucion 2010-2013: cambios producidos en la
presenciaonline de las empresas cotizadasen el Ibex 35
respecto a 2010, fecha del anterior estudio. En este
apartado no se consideran ‘cambio’, ‘evolucion’ o
‘involucion’ la presencia las nuevas redes sociales

analizadas (Instagram, Pinterest, Google+y SlideShare) o
la integraciénde aplicaciones para dispositivos moviles.

A'la horade compararlos datos, esnecesario tener en cuenta

que:

Las empresascotizadastienen presencia internacional vy,
como tal, suelentener perfilesenlasredes sociales de los
paises en los que operan. Sin embargo, el presente
estudiosecentraen suactividad en redes sociales en
Espafa.

El objetode estudioes analizar la presencia corporativa
de las empresas cotizadas, incluyendola relacion con sus
accionistas e inversores mediante redessociales. Muchas
de las empresas estan presentes en redes sociales
mediante sus fundaciones, programas de patrocinio o
distintas iniciativas con objetivos comerciales o de
reputacion. Si éste es el caso, se incluye lainformacion en
particularidades, pero en el grafico solo se hace
referencia al &mbito corporativo de la organizacion.

5.2.-LAS COMPANIAS UNA A UNA.
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5.2.1.- ABERTIS.
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Particularidades:

* PresenteenTwitter mediante varios perfiles: uno cemrado
con contenido exclusivo para periodistas, otro abierto
con contenido especifico de Abertis Telecom y un tercero
para Abertis Autopistas, destinado a clientes
profesionales (@Truck_Tweet).

Relacion con accionistas e inversores:
* Se ha publicado informacion sobre la Gltima Junta

General de Accionistas (20/03/2013) enlasredessociales
Youtube, Flickry Slideshare.

X

Evolucién 2010-2013:

Nuevo perfil corporativo en LinkedIn.

Perfil en Twitter para Abertis Telecom y Albertis
Autopistas.

Canal corporativo en YouTube.

Nuevo perfil corporativo en Flickr.
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5.2.2.-ACCIONA.

Particularidades:

* Presente enFacebook mediante la pagina oficial
corporativayotra de ofertas especiales: “Me
gusta..Transmediterranea”.

e EnlLinkedInhacreadocuatrogrupos: Acciona (para
empleadosyex-empleados), Agua, Infraestructuras, y
Energias Renovables ySostenibles.

e Existen dos cuentas activas en Twitter: RRHH y noticias,

asicomodos blogs corporativos: RRHH y Sostenibilidad.

Relacion con accionistas e inversores:

* Usode redessocialesparaladifusionde la altima Junta
General de Accionistas (06/06/2013).

» Creacidn del hashtag #JGA2013 en Twittery publicacion
de entradas enFacebookyGoogle+ que permitierona
usuarios yaccionistas seguir el desarrollo de la junta.

Evolucién 2010-2013:

* Nueva pagina de ofertas especialesen Facebook.
* Nuevo perfil corporativoenFlickr.
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5.2.3.-ACERINOX.

Particularidades:
e No se han encontrado.
Relacién con accionistas e inversores:

* Nose hadetectado comunicacion especifica en redes
sociales con motivo de la ultima Junta General de
Accionistas (29/04/2013).

Evolucion 2010-2013:

e No se han detectado cambios.
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5.2.4.-ACS.
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Particularidades:
« No se han encontrado.
Relacion con accionistas e inversores:

* Nose hadetectadocomunicacion especifica en redes
sociales con motivo de la ultima Junta General de
Accionistas (09/05/2013).

Evolucion 2010-2013:

e No se han detectado cambios.
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5.2.5.-AMADEUS.
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Particularidades:

» LacompafiaenEspafianotiene perfil en Flickr, pero si
sus filiales en Francia y Brasil.

Relacién con accionistas e inversores:
* Nose hadetectado comunicacion especifica en redes
sociales con motivo de la ultima Junta General de
Accionistas (20/6/2013).

Evolucién 2010-2013:

* Noexisten datos previos a este estudio sobre Amadeus IT
Group.



5.2.6.-ACERLORMITTAL.
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Particularidades:

e El perfil de Twitter esta en inglés.

» Tienenperfiles creados enInstagram yPinterest pero no
tienen contenidos y estan inactivos.

Relacién con accionistas e inversores:

* Nose hadetectado comunicacion especifica en redes
sociales con motivo de la ultima Junta General de
Accionistas (08/05/2013).

Evolucion 2010-2013:

* Nuevo blog corporativo de noticias.



5.2.7.-BANCO POPULAR.

Particularidades:

« Presente en Twitter mediante los perfiles
@GrupoBPopular, para transmitir informacion
corporativa, y @PopularResponde, para preguntasde sus
clientes.

Relacién con accionistas e inversores:
e Empleo de la red social Twitter (mediante hashtag
#JuntaPOP) y de Facebook parala Ultima Junta General
de Accionistas (10/6/2013).
Evolucién 2010-2013:

* Nueva cuenta en Facebook.
e Creacion de un blog corporativo.
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5.2.8.-BANCO SABADELL.

Particularidades:

 Presente en Twitter mediante tres cuentas:
@BancoSabadell (atencién al cliente y publicacion de
contenidos), @BSpress (difusion de la actualidad de la
entidad) y @BancSabadell, en la que se difunden
contenidos vinculados a algunas campafias

* El perfil en Instagram esta inactivo.

Relacion con accionistas e inversores:
« Empleo de la red social Twitter (mediante hashtag

#JuntaBS en la cuenta @BSpress)) yde Facebook para la
altima Junta General de Accionistas (26/04/2013).

Evolucién 2010-2013:

Dos nuevas cuentas en Twitter.

24



5.2.9.-SANTANDER.

Particularidades:

Presente enFacebook, TwitteryYoutube mediante las
cuentas Santander Espafia, Santander Internacional,
Santander Patrocinios ySantander Universia.
Presente enPinterest mediante lacuentadel grupo y de
la Fundacién Banco Santander.

Presencia en otras redes sociales como Xing .
Presencia protegida de los principales directivos en
determinadas redessociales con el objetivo de evitar
una mala utilizacién por parte de terceros.

Relacién con accionistas e inversores:

Desdelasecciondelaweb paraaccionistas e inversores
se puede compartirinformaciénen Facebook y Twitter.
Uso de redes socialesparaladifusionde la tltima Junta
General de Accionistas (22/03/2013). Los tuits se hicieron
en castellano e inglés.

Evolucién 2010-2013:

Nueva pagina oficial en Facebook.
Nuevo canal en YouTube.
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5.2.10.-BANKINTER.

Particularidades:

* PresenteenFacebook, TwitteryYoutube mediante las
cuentas Bankinter, Bankinter Labs y Fundacion de la
Innovacidn Bankinter.

* Presente en la red social Foursquare.

» Perfil en Pinterest inactivo.

Relacién con accionistas e inversores:

« Empleo de la red social Twitter (mediante hashtag
#JuntaBKT) para la Gltima Junta General de Accionistas
(21/03/2013).

Evolucion 2010-2013:
» Difusiénde contenido y actividades a travées de redes
sociales.
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5.2.11.-BBVA.

Particularidades:

Presenciaenredessociales destinada a campafas de
notoriedad, Comunicacion corporativa y
venta/postventa.

En Twittertienentres perfiles: Sala de Prensa, la Liga
BBVA, yun canal de atencion al cliente.

Llevana caboiniciativas en la blogosfera: «Bluebbva»
(blog de musica, cine y television, futbol ymotor, «Planta
29» del Area de Innovacion Corporativa (novedades
tecnoldgicas, comunicacién ylos negocios).

Relacién con accionistas e inversores:

No se ha detectado comunicacion especifica en redes
sociales con motivo de la Ultima Junta General de

Accionistas (15/03/2013).

Evolucién 2010-2013:

Nuevas paginas en Facebook como BBVA Tech y Liga
BBVA.

Nuevos perfilesen Twitter parala Liga BBVA y un canal
de atencién al cliente «<BBVA Responde».
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5.2.12.-BME.

Particularidades:
* No se han encontrado.
Relacion con accionistas e inversores:
 Usode lared social Twitter para la ultima Junta de
Accionistas (30/04/2013) mediante el uso de hastag
#luntaBME.
Evolucién 2010-2013:
* Cuentas corporativas de nueva creacion en Twitter,

LinkedIn, Youtube, y Flickr
* Nuevo perfilde AntonioJ. Zoido Martinez en Wikipedia.

28



5.2.13.- CAIXABANK.

Particularidades:

La actividad en redessociales de Caixabank se realiza
bajo la marca “La Caixa”.

Presente en Twitter mediante infocaixa, lacaixaresponde,
Ikxa (paralosclientesmas jovenes), FundaciolaCaixa y
emprendedor XXI.

Presente enFacebook mediante La Caixa, CaixaForum,
LKXA'y EmprendedorXXI.

Relacién con accionistas e inversores

Uso de laredsocial Twitter para difundirla Gltima Junta
General de Accionistas mediante el hastag
#JuntaCaixaBank (25/4/2013). Tambiénse utiliza esta red
socialpara difundirinformacion financierarelevante a lo
largo del afio.

Evolucion 2010-2013:

No existen datos previos a este estudio sobre CaixaBank.
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5.2.14.-DIA.

Particularidades:
* No se han encontrado.
Relacién con accionistas e inversores:

* Nose hadetectado comunicacion especifica en redes
sociales con motivo de la ultima Junta General de
Accionistas (26/4/2013).

Evoluciéon 2010-2013:

* No existen datos previos a este estudio sobre Dia
Supermercados.
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5.2.15.-EBRO.
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Particularidades:

e Enel ambitocorporativo, lamarcaEbro Foods no tiene
presenciaenredes sodales. Sus marcas en Espafia (SOS,
Brillante, La Cigala, La Fallera, Panzani, Sundari y Arroz
Rocio) si cuentan con perfiles en redes sociales.

Relacién con accionistas e inversores:

* Nose hadetectado comunicacidon especifica en redes
sociales con motivo de la Gltima Junta General de
Accionistas (3/6/2013).

Evolucién 2010-2013:

* No existen datos previos a este estudio sobre EbroFoods
(no estaba en el Ibex en 2010).

31



5.2.16.-ENAGAS.
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Particularidades:
* No se han encontrado.
Relacién con accionistas e inversores
* Usode laredsocial Twitter paralaultimaJunta General
de Accionistas(24/04/2013) mediante el usodel hashtag
#JGA2013Enagas.
Evolucién 2010-2013:

e Pagina oficial en Facebook de nueva creacion.
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5.2.17.-ENDESA.

Particularidades:

* Futuro lanzamiento de una pagina oficial en Facebook.
Actualmente, esté presente mediante el perfil Actitud
Azul.

« No tiene blog corporativo, pero si existen blogs
relacionados con laliga espafiola de baloncesto ACB, de
la que es el principal patrocinador, o con iniciativas como
EndesaEduca, Twenergyyel blog de Enel.

Relacién con accionistas e inversores:

* Nose hadetectado comunicacion especifica en redes
sociales con motivo de la dltima Junta General de
Accionistas (22/04/2013).

Evolucién 2010-2013:

No se han detectado cambios.
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5.2.18.-FCC.
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Particularidades:
* No se han encontrado.
Relacién con accionistas e inversores:
* Nose haencontradoinformacion especifica en redes
socialessobrela ultima Junta General de Accionistas

(23/05/2013).

Evolucién 2010-2013:

e Creacion de nuevas cuentas en Twittery YouTube.
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5.2.19.-FERROVIAL.
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Particularidades:

* IAigoMeiras, consejero delegado, participaenel canal de
YouTube de la Compafiia informando sobre sus
resultados.

* Presencia en mas redes sociales, como Foursquare,
utilizada para lacomunicacionde eventos financieros y
de negocio.

Relacion con accionistas e inversores:

« Durante la ultima Junta General de Accionistas
(22/03/2013) se utilizo Twitter (apoyado en un cashtag),
LinkedIn, Google+, YouTube y Slideshare.

Evoluciéon 2010-2013:

» Creacidn de nuevas cuentas en Twittery Flickr.
* Nuevo blog corporativo.
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5.2.20.- GAS NATURAL FENOGSA.

Particularidades: Evolucion 2010-2013:
+ Cuentas existentes en Pinterest, Instagram, Flickr, » Creacion de nuevas cuentas en Facebook, Flickr, Twittery
SlideshareyGoogle+aunque inactivas por razones de YouTube.

proteccién de marca.

* PresenteenFacebook mediante Gas Natural Fenosay
otras iniciativas como Cine, Museo del Gas y El mejor
lugar del mundo Mi casa.

* PresenteenTwitter mediante los perfilesde Gas Natural
Fenosa, unperfil especifico para prensa y otro para las
iniciativas mencionadas.

Relacion con accionistas e inversores
e Usode laredsocial Twitter parala ultimaJunta General

de Accionistas(16/03/2013) mediante el usodel hashtag
#JuntaAccionistasGNF.
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5.2.21.-GRIFOLS.

Particularidades:
e No se han encontrado.
Relacion con accionistas e inversores:
 Nose hadetectado comunicacidn especifica en redes
sociales con motivo de la ultima Junta General de
Accionistas (23/05/2013).
Evolucion 2010-2013:

e No se han detectado cambios.
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5.2.22.-1AG.

Particularidades:

 En el ambito corporativo, la marca IAG planea crear
nuevos perfiles sociales, peroactualmente la presenciase
limitaaunperfil biografico en Wikipedia y LinkedIn.
Tanto IberiaenEspafia como British Airways en Reino
Unido, empresasque conforman la compafiia, si cuentan
con perfiles en las redes sociales mas populares.

Relacion con accionistas e inversores:
* Nose hadetectado comunicacion especifica en redes

sociales con motivo de la ultima Junta General de
Accionistas (19/06/2013).

Evoluciéon 2010-2013:

* Noexistendatos previosaeste estudio sobre IAG (no
existia en 2010).
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5.2.23.-IBERDROLA.
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Particularidades: Evoluciéon 2010-2013:

» TieneunperfilcreadoenInstagram, pero lacuenta esta
inactiva.

Relacién con accionistas e inversores:

« Empleo de Twitter (mediante hashtags #untalBE y
#resultadosIBE para las presentaciones de resultados),
Facebook, Flickr, LinkedIn, Google+, YouTube y Slideshare
para la ultima Junta General de Accionistas(22/03/2013).

Creacion de nuevos perfiles corporativos en Facebook,
YouTube y Flickr.

Creacion de nueva cuenta atencion al cliente en Twitter:
@Tulberdrola.

Nuevo blog corporativo.

Desarrollo de perfiles sociales de las filiales
internacionales de la empresa.
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5.2.24.-INDITEX.

Particularidades:

« En el &mbito corporativo, Inditex tiene un perfil
biografico en Wikipediayesta presente le LinkedIn. Sus
marcas enEspafa (Zara, Bershka, Massimo Dutti, Oysho,
Uterque, Pull & Bear, Stradivarius, Zara y Zara Home)
cuentan con mas perfiles en redes sociales.

Relacién con accionistas e inversores:

* Nose hadetectado comunicacion especifica en redes
sociales con motivo de la ultima Junta General de
Accionistas (16/7/2013).

Evoluciéon 2010-2013:

e No se han detectado cambios.
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5.2.25.-INDRA.

Particularidades:
« También esta presente en la red Xing.
Relacion con accionistas e inversores:

* Nose hadetectado comunicacion especifica en redes
sociales con motivo de la Gltima Junta General de
Accionistas (20/06/2013).

Evolucién 2010-2013:
» Creaciondenuevos perfiles corporativos en Twittery

YouTube.
» Creacion de blog corporativo
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5.2.26.-JAZZTEL.

Particularidades:
« No se han encontrado.
Relacion con accionistas e inversores
* Nose hadetectado comunicacion especifica en redes
sociales con motivo de la Ultima Junta General de
Accionistas (13/6/2013).
Evolucién 2010-2013:

* No existen datos previos a este estudio sobre Jazztel (no
estaba en el Ibex en 2010).
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5.2.27.- MAPFRE.
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Particularidades:

* PresenteenFacebook mediante los perfiles Seguros
MAPFRE, Red de Oficinas MAPFRE y MAPFRE
teCuidamos, su club de fidelizacién.

* Presente en Twitter mediante varias cuentas con
funcionesdiferenciadas: @Pre nsaMAPFRE (corporativa),
@MAPFRE_Atiende (atencidnal cliente), @te_cuidamos
(club de fidelizacion), @MapfreAsist (MAPFRE asistencia).

* EnGoogle+estapresente conRed de Oficinas MAPFRE.

» Perfiles enLinkedIn: MAPFRE Es pafiay Mapfre Asistencia.

e Esta presenteenYouTube mediante los canales Seguros
MAPFRE, MAPFRE te Cuidamos y MAPFRE Asistencia.

e La Fundacién MAPFRE también cuenta con una
importante presencia en redes sociales: Facebook,
Twitter, Youtube.

* Presenciainternacional en otras redes sociales (ejemplo:
MAPFRE Argentina en SlideSharre).

Relacién con accionistas e inversores:

* Usode laredsocial Twitter parala ultimaJunta General
de Accionistas(09/03/2013) mediante el usodel hashtag
#juntageneral MAPFRE.

Evolucién 2010-2013:

e Creacion de nuevos perfiles en Facebook, Twitter,
LinkedIn y YouTube.
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5.2.28.- MEDIASET ESPANA. « No existen datos previos a este estudio sobre Mediaset.

Particularidades:

* PresenteenFacebook mediante Mediasety los canales
de televisién del grupo (Telecinco, Cuatro, Divinity,
Factoria de Ficcion, La Siete, Boing, Energy y Nueve).

* PresenteenTwitter mediante perfiles de Mediaset y los
canales de television.

 Ademasdelacuentade MediasetenGoogle+, también
existencuentas de Telecinco, Cuatro, Divinity, Energyy
Mitele.

Relacion con accionistas e inversores
» Usode laredsocial Twitter para difundirinformacion
sobre la ultima Junta General de Accionistas

(17/04/2013).

Evolucién 2010-2013:
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5.2.29.-OHL.

Particularidades:
* No se han encontrado.
Relacion con accionistas e inversores:

* Nose hadetectado comunicacion especifica en redes
sociales con motivo de la Ultima Junta General de
Accionistas (14/5/2013).

Evoluciéon 2010-2013:

» Creacidn de perfiles en Flickry LinkedIn.
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5.2.30.-RED ELECTRICA DE ESPANA.

Particularidades:
e Presencia en Picasa para compartir fotografias.
Relacion con accionistas e inversores:

e Ha utilizado Twitter para la transmisién de la Gltima Junta
General de Accionistas (17/4/2013).

Evolucién 2010-2013:

* Nueva pégina corporativa en Facebook.
* Nuevo canal en YouTube.
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5.2.31.-REPSOL.

Particularidades:

* Enel &mbitocorporativo, Repsol tiene un perfil biografico
en Wikipedia, una cuenta enLinkedin yesta presente en
la bloggosfera. Su participacion en las demas redes
sociales se desarrollan mediante lascuentas y perfiles de
Guia Repsol yBoxRepsol.

Relacion con accionistas e inversores:
 Nose hadetectado comunicacién especifica en redes
sociales con motivo de la Ultima Junta General de
Accionistas (31/5/2013).
Evolucién 2010-2013:

» Creacion de blog corporativo.
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5.2.32.-SACYR.

Particularidades:

» Existeun perfil corporativo en Twitter, @Sacyr_noticias,
aunqgue no hayninguna actividad. La que existe con
nombre @SYVnews, no es oficial.

Relacién con accionistas e inversores:

* Nose hadetectado comunicacion especifica en redes
sociales con motivo de la ultima Junta General de
Accionistas (26/06/2013).

Evolucion 2010-2013:
e Canal Youtube creado en 2012.

o Perfil en Twitter creado en 2012.
* Intencidn de crear un blog para el 2013/2014.

48



5.2.33.-TECNICAS REUNIDAS.
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Particularidades:
« No se han encontrado.
Relacién con accionistas e inversores:

No se ha detectado comunicacidn especifica en redes
sociales con motivo de la ultima Junta General de
Accionistas (25/6/2013).

Evolucion:

* No se han detectado cambios.
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5.2.34.- TELEFONICA.

Particularidades: Relacién con accionistas e inversores:
» Laactividad en redessociales de TelefénicaenEspafiase * Nose hadetectado comunicacidn especifica en redes
realizabajo la marca comercial de Movistar Espafa. sociales con motivo de la dltima Junta General de
» EnFacebook estd presente mediante Movistar Espafia y Accionistas (30/5/2013).
paginasoficiales de la Fundacion Telefonica, Telefénica
[+D, etc. Evolucion 2010-2013:
e La cuenta Telefénica en Twitter esta inactiva, sin
embargo lacuentade Fundacion Telefonica esta activa.  Nose han detectado cambios.

* LacuentaenFlickrrecibe elnombre de Telefonicafotos.

« En Slideshare se encuentra presente mediante
Telefonica: Grandes Clientes.

* lLacuentadePinterestTelefénica Espafia, permanece
inactiva.

* Fuerte presenciaen lamayorparte de redes sociales y
blogs mediante Wayra y Telefonica Digital que articulan
los mensajesde innovacion, start-ups y emprendimiento
de Telefdnica.
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5.2.35.- VISCOFAN.

Particularidades:
e No se han encontrado.
Relacién con accionistas e inversores:

* Nose hadetectado comunicacion especifica en redes
sociales con motivo de la ultima Junta General de
Accionistas (29/4/2013).

Evolucion 2010-2013:

* Noexisten datos previos a este estudio sobre Viscofan.
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