JBSERVATORIO MEDIALUNA

Segunda edicion

¢ COmMmo comunican las empresas mas
relevantes del pais en redes sociales?

Informe realizado en 2014 por Medialuna
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SITUACION DE PARTIDA med9 luna

¢ Donde estan presentes las empresas del IBEX 35?

El ranking de las redes sociales favoritas de estas grandes
compainias lo lidera Twitter (88,5%), seguido de YouTube (85,7%) y
Facebook (77%). Otras redes sociales (LinkedIn, Flickr..) son
utilizadas por 29 empresas, frente a las 22 del pasado afno.

EVOLUCION EN EL USO DE LAS REDES SOCIALES POR PARTE DE
LAS COMPANIAS DEL IBEX 35 (comparativa afio 2013 y 2014)
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OBJETIVOS DEL ESTUDIO meda luna

1) Conocer COMO COMUNICAN
LAS EMPRESAS mas relevantes
del pais a través de sus perfiles
oficiales en redes sociales: qué
temas tratan, grado de respuesta
a sus seguidores...

2) Descubrir DE QUE HABLAN LOS
USUARIOS DE LAS REDES SOCIALES
cuando mencionan a estas compainias:
temas con los que se les asocia,
sentimiento de los comentarios...

3) Conocer la evolucion y los cambios
generados de un afo a otro.




METODOLOGIA

ANALISIS CUALITATIVO

* Analisis de los comentarios en
castellano vertidos por las propias
companfias y los usuarios.

« Empleo del método ‘EL SEMAFORO’
con el que se ha permitido extraer
informacion detallada acerca de la
tematica de los comentarios, asi como
el tono de los mismos.

meda luna

Negativo

ANALISIS CUANTITATIVO

Cuidado

Positivo

» 17 empresas del IBEX analizadas,
segmentadas por sectores: banca,
transporte, energia, construccion...

* 4 redes sociales analizadas: Facebook,
Twitter, YouTube y Google Plus.



EMPRESAS ANALIZADAS meda luna
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TECNOLOGIA

Informacion corporativa
Actividades RSC

esses
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SECTOR EMPRESAS USUARIOS
Dudas/Quejas/Valoraciones
TEXTIL Promocion de productos Actualidad
' Atencién al cliente Dudas/Quejas/Valoraciones
Promocién de productos Actualidad
o BANCA Actualidad/Consejos Actividades RSC
.r.%;ﬂ Informacion corporativa Cotizacion bursatil
Actividades RSC
Atencion al cliente Dudas/Quejas/Valoraciones
Promocién de servicios/productos Actividades RSC
¢ SEGUROS Actualidad/Consejos Cotizacion Bursatil
l)‘“{" Informacion corporativa
h Actividades RSC
Atencién al cliente Dudas/Quejas/Valoraciones
DISTRIBUCION Promociones Actualidad
= ALIMENTARIA Consejos culinarios Cotizacién bursatil
N Dudas/Quejas/Valoraciones
' ENERGIA Informacion Corporativa Interés por ofertas de empleo
Actividades RSC Actualidad
i Informacion Corporativa Actualidad
. CONSTRUCCION Cotizacién Bursatil
> Atencion al cliente Dudas/Quejas/Valoraciones
R TRANSPORTE Promocién de productos Actualidad
Actualidad/Consejos
' Actualidad/Consejos Actualidad

Cotizacion Bursatil
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CONCLUSIONES media

v Twitter sigue siendo la Red mas utilizada por las compafias.

vYouTube la que mas ha crecido este ultimo afo.

v Tendencia a segmentar contenidos, creando cuentas especializadas
para tratar tematicas especificas y llegar a los clientes en funcion de
sus intereses o aficiones.

v Aumento del uso de videos e imagenes (infografias, fotografias...)

v’ Bancay Seguros, los sectores mas activos en sus perfiles.

v Temas mas repetidos por las compafias: promocién de productos,
informacion corporativa, atencion al cliente y actividades de RSC.

v' Los usuarios mencionan a las empresas a la hora de abordar noticias
de actualidad, su cotizacion bursatil, plantear dudas y valorar sus
productos/servicios.

v'Las noticias de actualidad comentadas por los usuarios, apenas son
tratadas desde los perfiles oficiales de las empresas.
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