INTERNACIONAL

Silvia Oviedo es la Gnica espafiola que trabaja en la red social de imagenes.

UNA ESPANOLA EN

PINTEREST

SILVIA OVIEDO GESTIONA LA INTERNACIONALIZACION DE LA RED SOCIAL

Cruz Cantalapiedra

Un almacén remodelado de 45.000 metros cuadrados en Palo
Alto (San Francisco) alberga la sede central de Pinterest,
cuyas imagenes se pueden ver en muchos blogs de
decoracion e interiorismo. Alli trabajan tres cientas personas,
entre las que se encuentra una espariola, toledana, para ser
mas exactos: Silvia Oviedo. Aunque la firma ha huido de
Silicon Valley, la pregunta es obligada: ¢ Es todo aquello tal y
como lo pintan en la serie Silicon Valley (una produccién de la
HBO que en Esparia emite Canal + Series)?: “Todo el mundo
habla de ella. No la he visto pero dicen que es un fiel reflejo de
larealidad”, dice la profesional espariola.

Desde el verano pasado, Oviedo ocupa el cargo de
International Product and Operations (responsable de
internacionalizacién) en Pinterest, red social que presume de
alojar 30.000 millones de pinesy 700 millones de tableros.
Estos son dos de los pocos datos que hace publicos la
compania, que no quiere informar sobre sunumero de
usuarios, aunque goza de gran popularidad, sobre todo entre
determinados targets. Oviedo sinos apunta otro dato mas,
referido al mercado espafiol: en el ultimo afio los usuarios de
nuestro pais se han duplicado. De hecho el espariol fue uno
de los primeros ocho idiomas de Pinterest.

Su primer reto cuando llego a la compafiia fue lanzar
Pinterest en diez idiomas en menos de seis meses. Despues,

otros doce mas, hasta marzo. "'Ya tenemos 32 idiomas, por lo
que cubrimos practicamente todo el mundo”, nos cuenta esta
joven de 29 afios, con la que nos citamos en un hotel del
centro de Madrid, aprovechando uno de sus viajes a nuestro
pais.

Aunque en Esparia no cuentan con oficina (ademas de San
Francisco, lared social tiene sedes en Tokio, Paris y Londres),
Pinterest ya ha comenzado a trabajar con la comunidad
espariola (bajo este epigrafe la compariia engloba a sus
usuarios mas activos, a los pineadores) a través de eventos
especificos. “Esta fue la estrategia con la que se crecid en
Estados Unidos. Primero escuchar a los usuarios', comenta
Oviedo, que recientemente impartio un webinar a traves de
la Asociacion Espariola de Responsables de Comunidad y
Profesionales de Social Media (AERCO). "El objetivo es
explicar a las empresas como pueden utilizar Pinterest: que
funciona mejor, qué pueden hacer... hay muchas maneras de
usar Pinterest de manera creativa’.

‘PINES’ PROMOCIONADOS

Los pines promocionados han sido el primer paso de lared
hacia la monetizacion. Asi Pinterest se sumaba alresto de
redes que se abrian ala publicidad tras haber nacido sin ella
(Facebook, Twitter, Instagram) y se convertia en un soporte
publicitario. Banana Republic, Gap, General Mills, Kraft y
Target son algunas de las marcas con las se ha estrenado en
esta primera incursion publicitaria.

Experta en el medio
digital, la espanola
Silvia Oviedo trabaja
desde el ano pasado
en Pinterest, la red
social de imagenes
que ha sido uno de los
booms de los Ultimos
anos en internet.
Desde San Francisco,
esta licenciada

en Traduccion e
Interpretacion

se encarga de

la expansion
internacional de la
start-up, después

de haber trabajado
para Yahoo y eBay.
Tras un crecimiento
exponencial de
usuarios desde su
lanzamiento, ha sido
este ano cuando

la compania ha
comenzado a buscar
la monetizacion, de
momento, a través de
un formato: los pines
promocionados.
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CONSEJOS PARA LAS MARCAS —
— Sitienes contenido tienes que estar en Pinterest o - =

— Crear contenido autentico, no solo promocional

— Ser honestos

— Ser relevantes

— Subir imagenes en vertical, porque funcionan mejor que
las horizontales

— Utilizar las descripciones para dar informacion (‘sillén de la
coleccion 2014 en morado’, en lugara de 'imagen JPG')

— Estudiar que colores funcionan mejor, porque en cada pais
los gustos de los usuarios son diferentes

— Instalar el boton de Pinterest en las paginas web. Los
usuarios se encargan de distribuir esas imagenes siles
gustan.
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Pinterest se centra de momento en este formato, del que
aseguran que es de buen gusto, transparente y relevante.
Al estilo de lo que ocurre con los anuncios de Google, los
pins promocionados apareceran en funcion de las
busquedas y estaran relacionados con el tema de las
mismas. “El objetivo es que estos pines no sean invasivos,
resulten relevantes para los usuarios y consigan feedback",
sefiala esta profesional.
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Imagen del perfil en Pinterest de Zara, una de las marcas que mejor utiliza la red social, segiin Oviedo.

OTRAS HERRAMIENTAS UTILES PARA LAS
MARCAS

Las marcas que quieran estar en Pinterest (segun Oviedo,
“toda marca que tenga contenidos, deberia estar”) cuentan,
ademas de los pines promocionados, con otras herramientas
gratuitas. Una de ellas son los pines detallados, que incluyen
informacion adicional. Por ahora existen cinco tipos: sobre
cine, recetas, articulos, productos y lugares. La tienda online
de productos hechos a mano Etsy es una de las marcas que
los utiliza. Ademas de que sus pines mantienen su branding
y su precio, el usuario recibe una notificacion si el producto
que le interesa ha bajado el precio.

La cadena de tiendas de moda Nordstrom, una
de las primeras marcas en adoptar Pinterest, ha
obtenido muy buenos resultados desde que
integro estared social en su estrategia de
marketing. Muchos de los clientes de Nordstrom,
4,4 millones aproximadamente, siguen a la
marca en Pinterest, segiin cuenta esta compania
en su blog.

Nordstrom utiliza , todas las semanas
herramientas de analisis para ver los articulos
que tienen mayor actividad en su web y afiade
estos pines a su tablero Top Pin. Tambien utiliza
lainformacion de Pinterest para influir en las
decisiones de los equipos de compras y
marketing sobre donde situar los articulos mas
populares en las tiendas. Incluso integra a Pinterest en sus mensajes de correo electrénico.

En enero de 2013, Nordstrom empez¢ a poner a prueba sus pines mas populares en unas cuantas
tiendas para ver como reaccionaban los clientes. Crearon una aplicacion para iPad interna que
permite que los vendedores vean los pines mas populares y ajustar esos articulos con los niveles de
existencias en cada tienda y departamento. La aplicacion simplifico la tarea de los vendedores de
mostrar a los clientes los productos del momento y la mercancia de las diferentes plantas cada
semana.

Nordstrom afiadi6 identificadores (etiquetas, tarjetas y clips) con el logotipo de Pinterest alos
vestidos, bolsos y zapatos que tenian mayor éxito en Pinterest. Los comentarios iniciales fueron tan
positivos que extendieron esta practica a otras tiendas de la costa oeste, la zona central y la costa
este de Estados Unidos.

Hoy, las 117 tiendas de Nordstrom muestran marcas de pines mds ariadidos en los zapatos y bolsos de
mujer, dos de las categorias con mayor numero de pines anadidos de Nordstrom.com.

Otra de las empresas que ha sacado Pinterest al mundo offline ha sido Cariboo Coffee, que instalé en
un centro comercial un tablero gigante desde el techo hasta el suelo formado de imagenes que
inspiraban ala gente para la creacion de una nueva variedad de cafe.

Nordstrom es una de las marcas que ha
llevado Pinterest al mundo offline.

Silvia Oviedo: “Nos importa que las
marcas creen contenido auténtico,
no solo promocional, que sea
relevante y que lo hagan de manera
honesta”.

Sihay alguna caracteristica de Pinterest distintiva respecto
delas demasredes sociales es el vinculo entre la imagen y su
origen, tan valioso para las marcas y lo que la ha hecho
convertirse en la segunda red que mas trafico redirige, por
detras de Facebook. Unrasgo como este le ha hecho ser
aliada de las marcas que apuestan por el comercio
electronico, ya que como dice Silvia Oviedo "Pinterest no
hace ‘e-commerce’, sino que lleva trafico a tiendas y un
trafico de mucha calidad".

Segun Oviedo, el 75% de sus usuarios accede a traves de
dispositivos moviles, una herramienta para la que ya han
hecho pruebas de publicidad: “Nos hemos dado cuenta de
que funcionan casi siempre mejor los anuncios en el movil

Oviedo cita como ejemplo de buen hacer a Zara. “Tiene un
perfil muy interesante. Es una cuenta activa, que inspira. Es

que en el ordenador”.

¢QUE MARCAS LO HACEN BIEN EN PINTEREST?
“Queremos construir un producto util para cualquier marca y
no solo para las grandes, ya que estas solo representan un
pequefio porcentaje. Nos importa que las marcas creen
contenido auténtico, no solo promocional, que sea relevante y
que lo hagan de manera honesta. Nos hemos dado cuenta de
que alas marcas que les funciona es a las que lo hacen asi,
como sifueran un usuario individual”, aconseja esta experta.

relevante para la audiencia”. Otras marcas que lo hacen bien
no solo cuelgan sus colecciones sino también sus
inspiraciones, como Urban Outfitters y Kling, que tienen
tableros con sus peliculas y musica favoritas.

En cuanto a medios de comunicacion, a Oviedo le llama
mucho la atencion lo bien que lo hace el diario Marca. "Ponen
articulos y los tienen categorizados'. Y aqui cuenta que
muchos periodicos en Estados Unidos tienen un boton
instalado en sus articulos para que aparezca el primer
parrafo en Pinterest y el enlace pararedirigir trafico. e
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