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OBJETIVOS

'I Entender desde la mirada
del consumidor las prdacticas digitales:

Navegacion privada
Blogueo de publicidad
Bloquen cookies
Borrado de cockies

2 Dimensionar los fenomenos

JCUALES SON LAS
MOTIVACIONES DEL
CONSUMIDOR?

¢ ESTAN VINCULADOS LOS
FENOMENOS A UNA TIPOLOGIA
DE CONSUMIDOR?

¢ CUAL ES EL FENOMENO
MAS EXTENDIDO?

1 QUE PODRIAMOS HACER
PARA ABORDARLO? L QUE
IMPLICACIONES TIENE PARA
LA INDUSTRIA?
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METODOLOGIA

Investigacion CUALITATIVA
y CUANTITATIVA en 3 fases:

Grupos de discusion

4 grupos realizados con consumidores en Madng

1013 entrevistas online

A internautas con uso avanzado de 16-55 anos

1800 entrevistas telefonicas

A infernautas de mas 14 anos distribuidas en fres olas en 2015, 2016 v 2017
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PUNTO DE PARTIDA

1

La publicidad
digital se percibe
como
la del resto

de medios

2

La publicidad
digital
CoOmo un
elemento
natural mas
del entorno

3

La publicidad

digital se concibe

CoOmo un pege

4

La publicidad
digital es mas
variada,
personalizada,

pero mas
numerosa

0

La publicidad
digital esta
mal valorada
cuando e
formato
inferumpeiq
navegacion
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2 CONDICIONANTES QUE MARCAN EN QUE MEDIDA
EL CONSUMIDOR ES ACCESIBLE PARA LAS MARCAS EN INTERNET

EL USO MAS O MENOS AVANZADO
DE LATECNOLOGIA

EL MAYOR O MENOR GRADO DE
EXPOSICION QUE QUIERO TENER EN

INTERNET, COMO USUARIO
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ESTOS DOS CONDICIONANTES NOS DIBUJAN

4 TIPOS DE USUARIOS
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ESTOS CONDICIONANTES NOS DIBUJAN 4 TIPOS DE
USUARIOS
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ESTOS CONDICIONANTES NOS DIBUJAN 4 TIPOS DE USUARIOS
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NATIVOS
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ESTOS CONDICIONANTES NOS DIBUJAN 4 TIPOS DE USUARIOS
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INTEGRADOS
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ESTOS CONDICIONANTES NOS DIBUJAN 4 TIPOS DE USUARIOS
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PRACTICOS
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ESTOS CONDICIONANTES NOS DIBUJAN 4 TIPOS DE USUARIOS
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INSEGUROS

= Intemef

M= r".-l '-"F'.II R caT = i il ""h.i' |‘=-'|:'F|_r"l"“"'-ll-:
||I_rl_|'|~"‘;.r. et =il SO T D _|:_'II||l'

PeaveLIceeion ﬂ.fr"“.r'ﬂ f.-::'-f-l-"nﬂt‘-l--fll.'*
ll':J "-‘“'J'-.-.-I‘J e LT h N 1 -Ll'u_ e v Eanddions™ AR O
|: Ty ||||

BRI e O G VS A e CUrEnIe

# Dispositivo de referencia

5 et Rl e e et by b R S g L P o

# Fuhﬁcldﬂd

LA P DALY 55 ASUIMEN LMD PARTE DE Lol MELHLS,
Cietd ANCIAN LUNA PUBLCHOALL N-CREMATIV A, COMN-IARTE

v e AMARTAS Y FOR -.,,1”[. e L

l-lln: A ._- -I-II el J '-.:" r:—\-' b, T L =y Il_-_r_.l----l.._lqla-n.\I .-.I.. s

1 [ | =

# Son (definitivamente) No nacidos digifales

Mevires e A5 ahns




PRACTICAS
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HEMOS ANALIZADO COMO SE COMPORTA EL USUARIO
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Usan 38,77% 27,9% 17,67% 20,2%

(Toral Poblacion Internauiay) VARlACIéN UsO 2016/2017 B

o A 74 -1,4% -4,3% -6,9%
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El BORRADO DE COOKIES
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# Insight del consumidor . L_
Aundoa se presenta como nfual de impeeza del ordenador parn i b PR | TEadahay | MaNsbos  TSbEwer | 88
oplimizar su luncionanienta (F4%) y o oplimizocion de o M enson
navegacion [(S3%), hay un cierfo lianstondo de boscuada de
privacicod entre perfiles mas prolanos en e lednticgio que
uhEran mélodoes mdssolsicados.
# Insight de la industria
ety Wi Bhoeho O 1 ichea o aimminor pubiciclod, -
Condrol deinfemet sobwe [as Dosduedas NATIV G B INTEG R A‘ D G 5
[avitar gue suba el pracio). 31 % 32 %
# Donde
PC [80%) v moviles [57%).
: PRACTICOS INSEGUROS
# Cuando .
74% al menasuna vez al mes, 34% 51% 39%
almenos ung vez a'la semana.
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UNA

MAYOR
EXPOSICION

DERIVAS EN EL USO DEL BORRADO DE COOKIES

N
USO MAS AVANIADO
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BLOQUEADOR DE PUBLICIDAD
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# Insight del consumidor i
Bloqjueom publicidad para no:perdern velocidod de 5
navegocion (93.3%]. pa avilar dishasrses conla publcidad Horrdings  Mujmos M akog 350t SE-8aden 4554 alon na-l.um &y mad
(77 3% pong eilor o publicidad de rnalgusio) [F30%]) v i
comoseguidod afodida ente al nesgo e s (91 3%,
# Insight de la indusfria
sonsensiblas o o pelicion de desblogqueo siempre g ue
al confeniclo se relavante (805 Conclencia de qua i L
pubkcilod as lundamenial coma luenie de inancicacidn. HAT' "H'GS I NTEGEA DGS
RGOS de la mitad deé 1os usuarios prefieren on blogqueo
Iexibie de contenidos pubiciomos (555 4 1 % 4 5 %‘
# Donde
P& (251 y movil (0L PRACTICOS INSEGUROS
# Quiénes 31% 18%

Hombres (14-34). #
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EL USO DE BLOQUEADORES
EN LA NAVEGACION MOVIL

« El argumento de mejorar la rapidez de navegacion se
hace aln mds evidente en el movil (el 94% de los que lo
tienen lo afirman).

= Limitar el consumo de datos (88,4%) y reducir el consumo
de bateria (84,2%) se convierten tambien en dimensiones
fundamentales.
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DERIVAS EN EL USO DE LOS BLOQUEADORES DE PUBLICIDAD

N
USO MAS AVANIADO
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NAVEGACION PRIVADA
Conocen 475
ﬁ lse 21%

# Insight del consumidor

Oculkocion onfe 0 mircda de los demas de conlenklos
N aproplados (357%) pardtenel mas privaciclod. (S0,
T cudndo se whiiza un disposifive comparticho (7.595)

# Insight para la induskria
Seuhfiza poara eviton pubiicicad de mol gusia
o gue hable de tu vso de Intemat.

# Donde
Disposifives compartidos © coneclables:
PC [67%)y mbviles [42%).

# Cudando
58% Mensual; 17% a Diarno.

# Quiénes
Hombres [14-34).
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DERIVAS EN EL USO DE LA NAVEGACION PRIVADA

N
USO MAS AVANZIADO
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BLOQUEADOR DE COOKIES
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reecibalr pna publcidad mas personairada, NATIVOS INTEGRADOS
16% 35%
# Dénde
PC [F0%) ¥y movil [31%).
PRACTICOS INSEGUROS
# Quiénes 19% 15%
Hombres [25-34)
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RECOMENDACIONES
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GENERALES

Sensibilizacién y divulgacion
acerca del rol de la publicidad:

» La publicidad genera riqueza y
desarrollo.

+ Tecnologia de reconocimiento
como facilitadora: personalizacion
de servicios y mensajes

El rol de las asociaciones sectoriales,
clave para la difusion de mensajes y
financiacion.
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GENERALES

Respeto a los deseos de los
usuarios pero en un marco justo

Respetar la decision de aquellos
que prefieran usar internet de
forma anonima pero siempre que
esta practica no genere perjuicio
economico a los que presten
servicios remunerados por la
publicidad.
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GENERALES

Limitar (razonablemente) los usos
publicitarios para evitar generar

rechazo

Iniciativa para legislar la saturacion en
enfornos digitales.

Autocontrol como agente para vigilar
copies adaptados.

Frecuencias maximas y recencias
confroladas para evitar OTS excesivos
que generen rechazo.
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GENERALES

Apostar por prdacticas publicitarias
respetuosas y menos expuestas a
limitaciones, hasta llegar a ese
acuerdo con el usuario:

Display: formatos integrados
Socialy conient.

Adserving directo a traves de
soporte.
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(U) ADBLOCKING

Bloqueando a los bloqueadores:

» Creacion de normas comunes para limitar el acceso g
contenidos a los Usudrios de Adblockers

» Compromiso previo de respeto a los principios LEAN
(LIGHT, ENCRYFTED, AD-CHOICE SUPPORTED, NON
INVASIVE ADS)

El movil, nuevo campo de batalla

Fendmeno confrelado pero que podria dispararse si
no se foman medidas.

« Posibles acuerdos con aperadoras para excluir
trafico generado por la publicidad de |as tarifas

de datos de los usuarios.
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@ BORRADO DE COOKIES

Necesidad de recalcular métricas y alcance
de los medios digitales

+ Posible sesgo sobre el reach real reportado en campafias
medidas medianfe. cockies v necesidad de estudiar de
forma permanente el fendmenc para aplicar ratios de
cofreccion.

= Andlizar potenciclieal de la compra programaticay ofres
criterios de segmentacionbasados en esta tecnologia.
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# NAVEGACION PRIVADA Y
BLOQUEO DE COOKIES

Acuerdos con adservers y otras tecnologias para
mejorar medicién en estos entornos

- Necesidad de medir reachreal vy
camporfamientos en ambes enfornos, los dos
actualmente en la sombra ¥ generando sesgo
en la interpretacién de resultadas.

+ Desarrollo pricritario; al contrario gue en con los
adblockers, estos dos limitadores Sl reciben
impactos publicitarios, por lo gue existe gasto
publicitano sin medicion de retorno.

FUBLICIS
MEDA




=< | GRACIAS

MEDIA




