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METODOLOGIA

FUENTES Y UNIVERSO DEL ESTUDIO
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B MUESTRAS

@ PARA ELABORAR EL ESTUDIO:

TRACKING I0PE MULTIMEDIA ‘ ENCUESTA PUBLICIDAD DIRECTA
(NOTORIEDAD PUBLICITARIA)

(BUZONEOQ)

>14 ANOS Y RESIDENTES EN HOGARES CON TELEFONO >18 ANOS
TECNICA TELEFONICA ASISTIDA POR ORDENADOR (SISTEMA CATI) TECNICA CAWICONLINE) A TRAVES DEL PANEL KANTAR TNS
MUESTRA 700 ENTREVISTAS SEMANALES => 36,500 ENTREVISTAS AL AN L HIL 1007 ENTREVISTAS
LA DURACION ES DE UN MAXIVO DE 17 MINUTOS, TOTALMENTE ABIERTO CUESTIONARIO CUESTIONARIO ESTRUCTURADO DE 10 MINUTOS CON 19 PREGUNTAS

CUESTIONARIO

Y ESPONTANEQ

KANTAR TNS.- 0 geobuzén

Approaching Customers



EFICACIA DE LA PUBLICIDAD
DIRECTA

¢QUE PORCENTAJE DE COBERTURA Y PENETRACION TIENE FRENTE
AL RESTO DE MEDIOS?
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PARA EMPEZAR...

A LA MITAD DE LA POBLACION LE GUSTA RECIBIR PUBLICIDAD. ES MAS, LE GUSTA MUCHO.

CONSIDERAN QUE LA PUBLICIDAD ES NECESARIA Y RELEVANTE.

SON LOS FACTORES MAS VALORADOS.

geobuzon
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 PARA EMPEZAR...

P.-EN LINEAS GENERALES, ¢DIRiA QUE LE GUSTA RECIBIR PUBLICIDAD 0 INFORMACION PUBLICITARIA? P.- &Y CREE QUE LA PUBLICIDAD ES NECESARIA Y RELEVANTE?
TOTAL POBLACION TOTAL POBLACION
T2B(4+5) 14 T2B (4+5); 19
MW, 25 MEDW. 27
B2B (1+2). &1 B2B(1+2) 42
MUCHO (5) MUCHO (5)
— 0
BASTANTE (4) 4% BASTANTE (4) —  59%
m ALGO(3) - = ALGO(3)
= POCO (2) = POC0 (2)
= NADA (1) = NADA (1)

BASE: (1007)



COICOBERTURA

@ LAPUBLICIDAD DIRECTA ALCANZA UNA COBERTURA SIMILAR A LA DE LA TELEVISION Y CLARAMENTE POR ENCIMA DEL RESTO DE MEDIOS.

@ ESELMEDIO CON MAYOR NOMERO DE MARCAS CITADAS ESPONTANEAMENTE: 6.479 FRENTE A LAS 5.476 DE LA TELEVISION.

TOTAL MEDIOS RADIO PERIODICOS REVISTAS CINE INTERNET P. DIRECTA P. EXTERIOR TELEVISION
NeMARCAS: 25324 5296 A110 3427 2306 5806 5479 8711 5476
% COBERTURA: 100 %
N 72
56
36 28 3 26
(000) COBERTURA 39,706 14323 10969 9313 10.389 20377 36,609 28,759 37932
BASE: (35.501)
geobuzén
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COBERTURA

LAS GRANDES MARCAS DE DISTRIBUCION LIDERAN EL RANKING DE RECUERDO A TRAVES DE LA PUBLICIDAD DIRECTA.

TOTAL MEDIOS PUBLICIDAD DIRECTA TELEVISION INTERNET
% COBERTURA
TOTAL 100 92 95 56
CARREFOUR I /5 CARREFOUR 39 ELCORTEINGLES NN 16 AMAZON 0

ELCORTE INGLES I 37 LinL 19 COCA-COLA N 13 BOOKING = 4
Lo I 25 DIA 18 RENAULT I 10 ELCORTENGLES  © 3

DA I 21 TELEPIZZA 1 SEAT I 10 VODAFONE © 2

COCA-COLA I 19 KEA 1 By I 9 MOVISTAR 1 2
MEDIAMARKT NN 18 MEDIA MARKT 1l VODAFONE NI 9 ALIEXPRESS 1 2

Kea NN 16 EL CORTE INGLES 1 MOVISTAR IR 9 ZALANDO © 2

TELEPZZA I 16 ALCAVPO 1l MERCEDES I 9 Z0RA 12
VODAFONE NI 16 EROSKI 9 ALD 8 DECATHLON © 2
RENAULT I 15 LEROY MERLIN 8 JzzTeL T ORANGE 1 2
MOVISTAR I 14 MERCADONA 6 VOLKSWAGEN I 7 AZZTEL 1 2

SEAT NN 13 HIPERCOR 6 AREL I 6 TRVAGD © 2

ALCAMPO N 12 CONSUM 1 5 Lo M6 MEDIAMARKT 1 2

vw I 12 DOMNO'SPIZZA 1 4 FORD W 6 PRVALA © 2

MERCEDES NN 12 VITALDENT M 3 ORANGE I 6 NKE 7 2

BASE:36609

O
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REGUERDO

LA PERIODICIDAD EN LA DISTRIBUCION DE FOLLETOS Y CATALOGOS IMPACTA DIRECTAMENTE EN EL RECUERDO DE MARCA.

% RECUERDO

14

e (;ARREFOUR IKEA TELEPIZZA

50
. 3 A0 39 3 39 3 39 40 38 37 37

30

20 16 15 18 15 14 1 14 14 §/\/L§

AN
10 13 13 13
0
ENE-1/ FEB-17 MAR-17 ABR-1/ MAY-17 JUN-17 JUL-17 AGO-17 SEP-17 0CT-17 NOV-17 DIC-17

CARREFOUR Y TELEPIZZA MANTIENEN UN NIVEL DE RECUERDO CONSTANTE A LO LARGO DE UN ANO.
IKEA ALCANZA SU MAYOR CUOTA (18%) EN SEPTIEMBRE, EL MES EN QUE REPARTE SU CATALOGO.

geobuzon
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~ UTILIDAD

© LOS FOLLETOS Y CATALOGOS SON LOS MEDIOS MEJOR VALORADOS POR DELANTE DE LA TELEVISION, PERIODICOS, RADIOS Y REVISTAS.
EMAIL Y REDES SOCIALES PROVOCAN EL MAYOR RECHAZO.

| MEDIA 4,9 4,6 4,2 4,2 4,2 3,8 4,2 4,2 3,5 3,6 3,8 3,8

INDICE
138

138
(8+3+10)

105 104 98 93 91 88 83 75 73 58

9 9 9 8

26 27 27 %

B3B
0+1+2)

BUZONEQ
TV
PERIODICOS
RADIO
REVISTAS
REDES SOCIALES
EXTERIOR
WEBS ESPECIALIZADAS
PERIODICOS

CORREQ ELECTRONICO
CINE
WEBS EMISION

OE VIDEO
OTROTIPO WEBS

P.- ¢NOS PODRIA VALORAR, POR FAVOR DEL 0 AL 10, HASTA QUE PUNTO LE PARECE UTIL LA INFORMACION PUBLICITARIA QUE VE, ESCUCHA O RECIBE EN CADA UNO DE LOS SIGUIENTES MEDIOS?



~ PREFERENCIA

@ ELBUZONEO ES EL MEDIO PREFERIDO PARA RECIBIR PUBLICIDAD.

o |vDn 46 40 37 35 38 29 29 35 36 39 30 29
[NTDB'%E 260 138 1l 108 102 8 77 71 75 68 54 47
T3
(8+9+10) 3
B3R
[0*1*2] 27

4

TV

L
=
[}

BUZONEO
EXTERIOR
PERIODICOS
REVISTAS
CORREO ELECTRONICO
REDES SOCIALES
WEBS ESPECIALIZADAS
PERIODICOS

RADID
OTRO TIPO WEBS
WEBS EMISION

O VIDED

BASE:  (1.007)
P.-¢Y EN QUE MEDIDA, DEL 0 AL 10, LE GUSTA RECIBIR COMUNICACION PUBLICITARIA A TRAVES DE GADA UNO DE LOS SIGUIENTES MEDIOS DE COMUNICACION?



FOLLETOS Y CATALOGOS

USOS Y VALORACION
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SN VALORACION

@ ELBUZONEO ES EL CANAL MENOS INTRUSIVO EN COMPARACION CON LOS MEDIOS DIGITALES Y LA TELEVISION.

0% ASOCIACION
5?
32 33
19
9 ; 13 11
5 9 4 2 9 2 4" 9 3 2 4 9 3 2 5 o 9 3
ESUTIL, AYUDA AESTARMEJOR ~ AYUDA A CONOCER NUEVOS PRODUCTOS / LA PUBLICIDAD ES CREATIVA LA PUBLICIDAD ES ENTRETENIDA FACILITA LA COMPRA, AYUDA A
INFORMADO SERVICIOS U OFERTAS PLANIFICARLA
X :
25
14 15
1
T, B 4 5 5 5 5 | 3 96324
I [ mm— | W
MOTIVA LA COMPRA APORTA INFORMACION RELEVANTE  CONFIO EN LA INFORMACION QUE APORTA  TIENE UNA CANTIDAD RAZONABLEDE  MOLESTA, INTERFIERE EN LO QUF ESTOY
PUBLICIDAD HACIENDO
BUZONEQ m REDES SOCIALES m \WEBS ESPECIALIZADAS.. = WEBS EMISION.. CORREO ELECTRONICO TV

Vd
BASE: (1007 0 geobuzon
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SN VALORACION .

@ ELBUZONEO ES EL MEDIO ELEGIDO PARA INFORMARSE, PLANIFICAR Y MOTIVAR LA COMPRA, POR ENCIMA DE LOS MEDIOS DIGITALES Y LA TELEVISION.

e
e L OEE |

“_—_____——-—_

ESUTIL, AYUDA AESTARMEJOR ~ AYUDA A CONOGER NUEVOS PRODUCTOS / LA PUBLICIDAD ES CREATIVA LA PUBLICIDAD ES ENTRETENIDA FACILITALA COMPRA, AYUDA A
INFORMADO SERVICIOS U OFERTAS PLANIFICARLA

*__._%I—__*I.I__ l-l.l% g

MOTIVA LA COMPRA APORTA INFORMACION RELEVANTE ~ CONFIO EN LA INFORMACION QUE APORTA  TIENE UNA CANTIDAD RAZONABLE DE ~ MOLESTA, INTERFIERE ENLO QUE ESTOY
PUBLICIDAD HACIENDO
BUZONEO = PERIODICOS = REVISTAS = RADIO EXTERIOR CINE

BASE:  (1007) ,
0 geobuzon
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SUTIPERIODICIDAD

@ SIETE DE CADA DIEZ ENCUESTADOS RECIBE PUBLICIDAD DIRECTA EN SU HOGAR SEMANALMENTE.

SEXO
% TOTAL POBLACION ! HOMBRE MUJER
VARIAS VECES A LASEMANA [ 50 : =
5
uavezaLastvana [ 21 : N | H
1
uvaonosvezaLves [l 17 E B« B s
1
CONMENOR FRECUENGIA [ 10 ! Jo B
1
NOKCA | 2 | | 2 | 2
1
Base: (1007) Base: (457) Base: (550)
EDAD
18-34 35-54 65+
vars veces ALA sevans [ 50 Bl - -
avezatasewans [ 27 B B
onaooosvezanes [l 2 B B e
conmenor Frecuenca o o I
NUNCGA | 3 | 1 | 2
BASE: (177) BASE:  (436) BASE (304

P.- ¢CON QUE FRECUENCIA SUELE RECIBIR EN SUBUZON FOLLETOS 0 CATALOGOS PUBLICITARIOS (CORREQ COMERCIAL, ETC)?



SN INTERES I~

@ UN 84% DE LOS ENCUESTADOS HOJEA Y LEE LOS CATALOGOS.
@ SEIS DE CADA DIEZ GUARDAN LOS QUE LE INTERESAN.

% TOTAL POBLACION TOTAL POBLACION
7 [ 18-34 ANS: 6% J 7 19
42 55YMAS ANDS: 2%
S 62 % - NN<:- R70
TANSOLOLOS MIRO 22 - HOMBRES: 81% 8 [35 D4 ANDS:67% J
MUJERES: 86% -
§1,L0S QUE ME INTERESAN g | [1634ANS5T%
35-54 ANOS: 64%
18-34 ANOS: 45%
NO, NUNCA 0 CASI NUNCA v T > [ 35-54 ANOS: 33% ]
EN GENERAL NO ME INTERESAN Y LOS . 5| HOMBRES: 19%
TRO MUJERES: 14%
BASE:RECBENFOLLETOS  (988) BASE:RECBEN Y MRANFOLLETOS (816)

P - ¢QUE HACE GENERALMENTE CON LOS FOLLETOS-CATALOGOS QUE RECIBE EN SU BUZON? P.- &Y SUELE CONSERVAR LOS FOLLETOS-CATALOGOS DESPUES DE SU LECTURA?



SR USOS

@ EL65% UTILIZALOS FOLLETOS Y CATALOGOS PARA PLANIFICAR SUS COMPRAS.

TOTAL POBLACION
) 35-54 ANOS: 28%
SI, HABITUALMENTE 19 —T> | PUBLICESTA: 21%
- ——> [ HOMBRES: 62%
MUJERES: 69%
SI AUNQUF DF MANERA OCASIONAL 18 35-b4 A,NUSi 73%
53 Y MAS ANOS: 58%

NO, NUNCA 0 CASINUNCA %5

BASE:TOTAL (1007)

| geobuzon
P.- ¢SUELE UTILIZAR LOS FOLLETOS-CATALOGOS PARA PLANIFICAR SUS COMPRAS? Approaching Customers



% CONOCIMIENTO

@ MAS DEL 40% CREE QUE LA PUBLICIDAD DIRECTA AYUDA A CONOCER NUEVOS PRODUCTOS, SERVICIOS Y DESCUBRIR PUNTOS DE VENTA.

TOTAL POBLACION
HOMBRES: 39%/MUJERES 44%
TOB(45r 42 ——F—> | 18-34AN0S: 35%
Moy 32 35-54 AROS: 48%
BB, 23 >
: /HONBRES: 25% MUJERES 20% )
e 36-54 AROS: 17%
55 Y MAS AFIOS: 26%
BASTANTEC) s | e
| PUBLGESTA20% )
= ALGO(3)
3
= POC0(2)

BASE: (1007

geobuzén
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P.- ¢CREE QUE LOS FOLLETOS-CATALOGOS LE AYUDAN A CONOGER NUEVOS PRODUCTOS/SERVICIOS U OFERTAS?



SN DRIVETOWER

@ UN 44% DE LOS ENCUESTADOS HA CONSULTADO EN INTERNET DESPUES DE VER UNA OFERTA EN UN FOLLETO 0 CATALOGO.

TOTAL POBLACION
Si, HABITUALVENTE — > [ PUBLICESTA: 12% }
1
HOMBRES: 479%
MUJERES: 42%
—| 4 | ———> | 1B-30AN05:5%%
35-54 ANOS: 49%
, 5 Y MAS ANOS: 35%
S, AUNQUE DE MANERA OCASIONAL
3%
NO, NUNCA 0 GASINUNCA
5
BASE:TOTAL (1007) )
geobuzon
P - 6SUELE VD, CONSULTAR EN INTERNET O EN UN ECOMMERCE DESPUES DE VER UNA OFERTA EN UN FOLLETO 0 CATALOGO? Approaching Customers



NN SECTORES EE

@ ALIMENTACION, TECNOLOGIA, DECORACION Y MODA, SECTORES PREFERIDOS PARA RECIBIR PUBLICIDAD DIRECTA.

% TOTAL POBLACION HOMBRE MUJER 18-34 35-54 55+
(1]
MEDU DEMENGIONES. 27 7 27 L 26 29 25
ALVENTACON 0 I = Bl - e Bl
| |
| |
" | 56 | 34
TECNOLOGiA 8 . | K 1 Kk B H
I I
I I
RGN 3 'l 2 N Il 2= K W
| |
| |
NOPUBLICESTA'33% | —> BRCOLAE 30 1 E [ B N EX B M :
1 1
1 1
PUBLICESTA: 32% —>  MoDA 2 3 K o N E K -
I I
SALLD N B N B 2
1 1 | B w0 jo |
l l
JGUETES 1 A E j o ] 2 | | -
I I
I I
I I
5
OTROSECTOR & 1E | « ] 4 |5 |
I I
NOME GUSTA RECIBIR INFORMACION | |
PUBLIITARIA ENCATALOGOS FoLLETOS 17 1 i E H i R

Vd
BASE:TOTAL (1007) 457) (550) 72 (436) (394) 0 g eo b uzon
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021 ¢DF QUE SECTOR (0 SECTORES) LE BUSTA RECIBIR PUBLICIDAD EN FOLLETOS-CATALOGOS EN SU BUZON?



PERFIL DEL USUARIO

¢A QUIEN SEDUCE LA PUBLICIDAD DIRECTA?

geobuzén
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SN TARGET TS

@ EL PERFIL DEL PUBLICO OBJETIVO ES MUJER DE 35 A 54 ANOS. EL 75% DE ELLAS RECUERDA RECIBIR FOLLETOS SEMANALMENTE.

SEX0 EDAD REGION CLASE SOCIAL
, %
Recion : CATALANO-ARAGONESA + AvE [l 16
18-34 - 20 resonevave [ 10
REGION Il: ANDALLCIA 22
56% Resionv:ResTocenro - v [ 16 20
+55 - 28 Recion v: NoRTE-CENTRO [l ©
recionvinoroesTE [ 12 ALTA- MEDIAMEDIA  MEDIA
MEDI: 486 MEDIA ALTA BAJA-BAJA
canarias, CeUTA Y ELLLA [ 7
ADECUACION DEL MEDIO A LA PUBLICIDAD FRECUENCIA RECEPCION FOLLETOS ULTIMOS FOLLETOS RECIBIDOS
ESUTIL, AYUDA A ESTAR MEJOR INFORMADO 31 SEMANALMENTE 75 CARREFOUR I

AYUDA A CONOGER NUEVOS PRODUCTOS 32 L. WM 16
LA PUBLICIDAD ES GREATIVA 8 OA W 14

LA PUBLICIDAD ES ENTRETENDA 24 VARIRS VECES ALASEANA ALCAVPO - I
FACLITA LA COMPRA, AYUDA A PLANFICARLA 0 UNAVEZ A LA SEMANA MEDIAVIARK Wl 11
MOTIVA LA COMPRA 45 TELEPZZA MR 10

APORTA INFORMACIONRELEVANTE M = UNA ODOS VEZ AL MES HPERCOR 1

. , EROSKI W 8

CONFIOENLA INFORMAGION QUE APORTA M e O VENOR FRECLENCI I

TIENE UNA CANTIDAD RAZONABLE DE PUBLIGDAD 6 OV B S s
MOLESTA NTERFIERE ENLO QUEESTOY HACENDD. () Base: (160) = NUNCA S — Total menciones 8 eo b uzon
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CONCLUSIONES

PUBLICIDAD DIRECTA: COMO, CUANDO, POR QUE Y A QUIEN



CONCLUSIONES

TRACKING I0PE

COBERTURA SOBRE
POBLACION

CONTRIBUCION

PERFIL

u Mujer

a7
22

95% 2% 2% 56% 36% 28% 23% 26%
3% 22% 13% 1% 5% 5% 4% 3%
Género Edad Responsable compras enel hogar

e

Cro miembro: de | hogar

.5 85 v ma
Bl 85 v mas

12
52 —

pe A | El entrevistado

PRINCIPALES MARCAS ASOCIADAS A DRECTA

CARREFOUR
LIDL

DA

TELEPIZZA
IKEA

MEDIA MARKT
EL CORTE INGLES
ALCAMPO
EROSKI

LEROY MERLIN
MERCADONA
HIPERCOR
CONSUM
DOMINO'S PIZZA
VITAL DENT

Publicidad
Directa

19 39% \ 31% - _

18 ( 9 | T e 38 40 39 38 39 38 39 40 38 37 7 40
14 Carrefour
12 Cobertura Cobertura exclusivo .
, 16 15 16 15 14 13 14 14 S | 14 14
13 13 13 i
1 11 12 " 13 12 1" 9 8 =
o,
1 @Coefngta -7 \@ 6%
g ¢ " e
Cobertura Coberura exclusive  Miles de individuos
8 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre
6 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2M7 2017
Carrefour 16.201 16.945 16.407 15.168 15.494 16.270 16.370 15.921 15.182 14.748 14.892 15.866
6 19% _ 16%
— Ikea 4484 4.556 4522 5.030 4.679 4.330 3.668 3.356 7.091 6.602 5.637 5150
5 ° ]
Telepizza 6.210 6.014 6.321 5.819 5.602 5.337 5.356 5.602 5103 5.269 4.993 5.380
4 Cobertura Cobertura exclusivo
3

LA PUBLICIDAD DIRECTA

@ RANKING GENERAL INDICE T3B

VALORACION
DELAUTILIDAD

BUZONEO
v
PRENSA
RADIO
REVISTAS
RRSS
EXTERIOR
WEBS PRENSA
EMAIL
CINE
WEBS VIDEO

OTRASWEBS

IMAGEN: ASOCIACION POR ATRBUTOS

FORTALEZAS

U

FACILITA LA COMPRA
MOTIVALA COMPRA
RELEVANTE

GENERA CONFIANZA
NOMOLESTA

VALORACION )
DE LARECEPCION
195 BUZONED
138 EXTERIOR
105 PRENSA
104 v
98 REVISTAS
EMAL
ARSS
WEBSPRENSA
RADID
CNE
OTRASWEBS
WEBS VIDED
ASPECTOSA MEJORAR
AYUDA A CONOCER NUEVOS
PRODUCTOS/OFERTAS

TIENE UNA CANTIDAD RAZONABLE BE

PUBLICIDAD

260
138
m
108
102

DEBILIDADES
CREATIVA
ENTRETENIDA
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