Usuarios de Internet de 14 o mas anos que visitan
sitios web espanoles

Autoadministrada a través de Internet.

Desde el 20 de octubre al 13 de diciembre de 2020

ANC

ASOCIACION PARA LA INVESTIGACION

DE MEDIOS DE COMUNICACION

184 sitios web

35 perfiles en redes sociales

9 boletines electronicos

JCDecaux /Clear Channel / Exterior Plus
Smartclip

En el estudio Navegantes en la Red

2020 -99,1%

Segun datos oficiales del EGM,3%ola
2020, 14y mas anos - 82,8%

25.222 cuestionarios. Tras un proceso de
depuracion, la muestra util final fue de 24.062

Mas masculino, en edades mas
laboralmente activas, acceden con mas
frecuencia y mas activos en internet que la
poblacion internauta en general

Cada vez mas maduros y mas usuarios de
Internet

Banner o llamada a la participacion en web, boletin electronico o
publicidad exterior digital: 15.326 individuos

Entrevistados de Navegantes en la Red anos anteriores: 5.790 individuos
Panel Dynata: 2.946 individuos

DISPOSITIVO DE ACCESO A INTERNET (%)

93,1
71 4 O
50,7 ‘ 47,6
33 3 f
® M = —
12, fo 18 f 10,6 ? 552(?
- : A -
Teléfono Ordenador ~ Ordenador Tablet Televisor Altavoz Smartwatch Videoconsola Coche Videoconsola
Movil portatil sobremesa inteligente sobremesa conectado portatil
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DISPOSITIVO DE
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2017 53
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CONSUMO DIARIO DE LOS NAVEGANTES EN INTERNET (%)

BASE: ACCEDEN A INTERNET DESDE EL DISPOSITIVO

Internet
en general

PC sobremesa

Movil 17,5

PC portatil 17,3

Tablet [k

Videoconsola 20,1 18,9 35,3

. Mas de 4 horas . Entre 2y 4 horas . Entre 1y 2 horas De 30 a 60 min. . De 15a 30 min. . Menos de 15 min.
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Internet en Movil Ordenador Tablet TV
general

Tablet 66,6
sobremesa 4 4
HG EN EL MOVIL (%)
eBook - 338 BASE: TIENEN INTERNET
s EN EL MOVIL

Videoconsola
sobremesa

Smartwatch 1f
- 314 2019 2020

Reproductor de audio
(MP4,iPod.) 297

EL 56 VA A REVOLUCIONAR
o ELMUNDO DE LA
sccionco D 250 14 TECNOLOGIA (%)

Altavoz inteligente - 20,3 1f Muy o bastante
de acuerdo
Videoconsola portatil - 18,5 Ni acuerdo ni —
en desacuerdo

Coche conectable a
Internet - 13,8 Poco o nada de 12.4
acuerdo g

Receptor multimedia
TV (Chromecast..)




INTERNET Y LOS MEDIOS
FORMA DE LECTURA DE LA PRENSA (%)

80 6,2 4,1

59,3 R

45,3

2018 2019 2020
Sdlola Ambas ediciones Solo la
edicion ) (impresa'y edicion
electronica electronica) impresa

ESCUCHA DE RADIO Y VISIONADO DE
TELEVISION POR INTERNET (%)

TELEVISION RADIO

4442 306 1
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Ayer . Enla ultima semana . En el ultimo mes

CONSUMO DE VIDEOS ONLINE (%)

CONSUMEN
VIDEOS ONLINE EN
EL ULTIMO MES

PROMEDIO CONSUMO DIARIO

Menos de 15 minutos

27,7

De 15 a 30 minutos

De 30 a 60 minutos 19,5

Entre 1y 2 horas 10,3

Mas de 2 horas - 5,7

EQUIPO DE VISIONADO DE
TV POR INTERNET (%)

BASE: HA VISTO TV PORINTERNET ULT. 30 DIAS
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Smart TV Telefono Ordenador Tablet Ordenador TV conectado a
Movil portatil sobremesa otro equipo
USO COMPARTIDO DE TELEVISION  RADIO
INTERNET CONLARADID 72 D -

Y LA TELEVISION (%)

ocasionalmente

Si, S, LS
frecuentemente frecuentemente ocasionalmente



COVID-19
COMPARANDO CON LA SITUACION PREVIA A LA PANDEMIA... (%)

¢Como ha variado el
comportamiento digital?

Ahora aprovecho mas las

Mucho . posibilidades que ofrece
Internet

Bastante - Utilizo mas programas/
aplicaciones que antes

Poco 447 Mi equipamiento personal o
el de mi casa ha mejorado (en

cantidad o calidad)
Nada @

Telefonia movil

Ordenador (sobremesa o portatil) _ 25,2
Conexion a Internet (fija o algun _
movil: mas velocidad, mas datos,...) 218
TV con acceso a Internet — 16,5
m

Otros aparatos
tecnologico-digitales

APPS RELACIONADAS
CON LA COVID-19
INSTALADAS (%)

Radar COVID (app oficial
de rastreo de contactos del
gobierno espanol)

ALGUNA
INSTALADA Otra aplicacion de
.................................................. seguimiento/rastreo de . 4.2
contactos
unaapicosondoredsr ) 40
OPINIONES SOBRE LAS APPS DE RASTREO
RELACIONADAS CON LA COVID-19 (%)
Estoy dispuegto a qug mi ubicacion Su instalacion deberia Son una intromision
sea r:f;':a da ento cimlo mle nto ser obligatoria para todo en la privacidad de las
P yudara controfaria el mundo personas

pandemia

Muy o bastante
de acuerdo

Ni acuerdo
ni en desacuerdo

Poco o nada
de acuerdo



REDES SOCIALES ,
ACCESO A REDES SQCIALES (%) TIEMPO DEDICADO AL DIA
A LAS REDES SOCIALES (%)

BASE: ACCEDEN A UNA RED SOCIAL ULT. 30 DIAS

Menos de 30 minutos

41,0

De 30 a 60 minutos

55
. Entre 1y 2 horas - 17.8
Hace mas de 1ano/Nunca Ayer Mas de 2 horas - 16,3
REDES SOCIALES 734 4
UTILIZADAS (%) c2
BASE: ACCEDEN A UNA RED
SOCIAL ULT. 30 DIAS 30,3 f
15,3 13 3
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Facebook Instagram Twitter LinkedIn Pinterest TikTok

ASISTENTES DE V0Z

USO DE ASISTENTES e D 7
VIRTUALES DE VOZ (%) D 500

Uso frecuente
D LR T

DISPOSITIVO DONDE UTILIZA ASISTENTES DE VOZ (%) | ASISTENTES DE V0Z
BASE: UTILIZAN ASISTENTES DE VOZ UTILIZADUS [[yu]

BASE: UTILIZAN ASISTENTES DE VOZ

Asistente de
Gocge T b
Alexa
moror) OON 1
Cortana
L] = (Microsoft) . 7.6
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Aura
. (Movistar) ' 35

Movil Altavoz Tablet  Ordenador Televisor coche  Smartwatch
inteligente




SATISFACCION CON LOS
ASISTENTES DE VOZ (%)

BASE: UTILIZAN ASISTENTES DE VOZ
Muy o bastante

satisfecho

Ni satisfecho

ni insatisfecho

Muy o bastante
insatisfecho

ACTIVIDADES CON LOS ASISTENTES DE VOZ (%)

BASE: UTILIZAN ASISTENTES DE VOZ

Escuchar musica
Busquedas/ Preguntas
en general 56,6 ‘

Consultar el tiempo o
eltrafico

Alertas / Recordatorios
/ Listas '
Realizar llamadas de
ceacrarrcicns [N .,
Control de la domatica
delacasa 25,7 f

Enviar mensajes 218
4

Juegos de voz
e [ o
Compras / Pedir
comida a domicilio 8,4

LAS COMPRAS EN INTERNET

ULTIMA COMPRA POR
INTERNET (%)

Ayer 18,0
24,8

. 5
Ultima semana

65,7

m
I\-b

82,8

Ultimo mes
89,7

92,6

Ultimo ano 96,3

() 2079 M 2020

PRODUCTOS Y SERVICIOS
COMPRADOS EN INTERNET
EN EL ULTIMO ANO (%)

BASE: HAN COMPRADO EN EL ULTIMO ANO

Ropa y complementos 57,1

Electronica, aparatos
electronicos

Alimentacion/Drogueria/
Perfumeria

Juegos de azar (loterias,
apuestas,..)

Alojamiento (hotel, casa

CONFIANZA EN EL COMERCIO
ELECTRONICO (%)

ALTA O MUY ALTA 70,3

61,5

2020

2019

2018

rural,...)

Ocio/Tiempo libre/
Entradas espectaculos

Libros

Billetes (avion, tren, barco,
autocar,...)

Ordenadores/ 266
componentes/periféricos '

Telefonia/Servicios
telefonicos




LOS SMARTPHONES HAN CAMBIADO

MI FORMA DE COMPRAR (%)

MUY + BASTANTE DE ACUERDO

BASE: ACCEDEN AINTERNET
POR TELEFONO MOVIL

2014 2015 2016 2017

2018

LA MAYORIA DE MIS COMPRAS
LAS HAGO POR INTERNET (%)

VIDEOCONFERENCIAS

US0 DE
VIDEOCONFERENCIAS (%)

USO ULTIMOS 30 DIAS

47,7

22,9 Uso diario
25,7%

2019 2020

MOTIVOS DE LA
VIDEOCONFERENCIA (%)

BASE: HA REALIZADO VIDEOCONFERENCIA ULT. 30 DIAS

Personales

~
R
©

De trabajo / Actividad
profesional

60,2

Académicos

27,5

©

Whatsapp Zoom Microsoft Skype Google Facetime Facebook
Teams Meet

PROGRAMA EMPLEADO EN LA
VIDEOCONFERENCIA (%)

BASE: HA REALIZADO VIDEOCONFERENCIA ULT. 30 DIAS

425
30,7 207
' 25,3
l 14,0
. 12,1
Q 'n N

9 f)




BANCA ELECTRONICA

92,2
OPERACIONES 83,7 565 o7
BANCARIAS (%)
ULTIMOS 30 DIAS
Soloconsultas ()
Consultas y transacciones (0
2016 2017 2018 2019 2020

USO DE SISTEMAS PARA ENVIAR/RECIBIR USO DEL MOVIL COMO TARJETA
DINERO (TIPO TWYP, BIZUM....) (%) DE CREDITO (NFC) (%)

46,3

D ss
aver [ 80
D
L

14,4

14,2

Ultima semana
2019 2020

Frecuentemente -
59,5
Ocasionalmente
M 2018 (0 2019 MR 2020 -

38,1

Ultimo mes

METODO DE PAGO SEGURIDAD EN LAS TRANSACCIONES (%)
PBINC'PAI_ EN TlENDAS MUCHA + BASTANTE SEGURIDAD
FISICAS (%) 766

Transacciones

bancariaspor b 98 )
Internet 85 4
Tarjetade _ Pagar con el movil
crédito/débito en establecimiento
como tarjeta de [
-, 2016
Dinero en efectivo - 21,2 crédito
Teléfono movil Pagar dando el 2018
(NFC) 17,4 n° de tarjeta por
Internet -




TELETRABAJO

TRABAJO
COMPATIBLE CON EL
TELETRABAJO (%)

SITUACION ACTUAL

BASE: TRABAJO COMPATIBLE CON TELETRABAJO

siempre en casa !
Unos dias salgo

de casay otros 44,7
teletrabajo

e e D o
fuera de casa ’

Total teletrabajo: 69,6

PREFERENCIA

BASE: TRABAJO COMPATIBLE CON TELETRABAJO

Completamente / Casi
completamente teletrabajo

Mayoritariamente teletrabajo _ 25,3
) 26

Mitad teletrabajo y mitad
presencial

Mayoritariamente presencial

Completamente / Casi
completamente presencial

¢DESDE CUANDO TELETRABAJA? (%)

BASE: TELETRABAJA

No trabajaba
en 2019

Sitrabajaba desde
casayaen 2019

32,0

He empezado
a trabajaren
casaen 2020

OPINIONES SOBRE
EL TELETRABAJO (%)

MUY + BASTANTE DE ACUERDO

En el futuro, el teletrabajo estara mas
extendido que el trabajo presencial

Mucha gente que ha empezado a
teletrabajar durante la pandemia seguira
haciéndolo cuando se erradique el virus



OTRASACTIVIDADES s~

SERVICIOS DE
MENSAJEﬁiA
INSTANTANEA

©

UTILIZADOS (%)

Uso diario de servicios de Mensajeria - 87,1%

20,1
. 10,2 35 .
) - -
e 0 & ©
WhatsApp Facebook Instagram Skype Hangouts Snapchat Line
SERVICIOS DE MUSICA A LA CARTA (%) s
TIPO SPOTIFY 'Y SIMILARES 57,5 .
o
Utiiza 443 474
® @
31,2 336
utliza 19" >0
habitualmente
2015 2017 2019 2020
USO DE CODIGOS QR/BIDI (%) 739
ULTIMOS 30 DIAS
BASE: ACCEDEN INTERNET POR TEL. MOVIL O TABLET
53,
39,7 416
35,2 '
2(;13 2515 203‘]7 2019 2020
FIRMA ELECTRONICA (%) REALIZACION DE CURSO ONLINE (%)
USO ULTIMOS 30 DIAS ULTIMO ANO
429
48,0
28,3
25,3 34,7
2(;16 2018 2020 2(;19 2020




LO QUE HAGEMOS EN INTERNET (%)

ULTIMOS 30 DIAS

Lectura de noticias de
actualidad

Visualizacion online videos
(tipo Youtube)

Consulta de previsiones
meteorologicas

Escuchar musica online (sin
descargar)

Consulta de mapas/
callejeros

Usar plataforma peliculas/
series (Netflix,...)

Ver peliculas/series online
(sin descargar)

Gestiones con la
Administracion

Buscar informacion temas
de salud

Consulta de videotutoriales

Apuestas (deportivas,
casinos, loterias...)

Consulta de informacion
financiera

Ver en diferido emisiones de
cadenas TV

Ver en directo cadena TV en
su web/app

Oir en directo cadena radio
en su web/app

Realizar una encuesta

Busqueda de cursos,
masters, formacion

Oir podcast de radio
alacarta

Descarga de software

Visitas a paginas web
“para adultos”

Buscar vivienda
(compra, alquiler,...)

“Firmar” peticiones para
reivindicar algo

Juegos en Red

84,6

77,7

425
398
381
339
313
310
302
279
264
263
237
233 4
229

22,7

Busqueda de empleo

Consulta carteleras cine/
espectaculos

Recibir informacion/
noticias con RSS

Consulta de informacion sobre
trafico

Opinar sobre temas
economicos/politicos...

Descarga de libros
electronicos

Descarga de peliculas/series/
documentales

Control remoto otros equipos
informaticos

Descarga de musica

Adquisicion de cupones
descuento

Ver un concierto

Visita virtual a un museo/
monumento

Seguir competicion de
videojuegos/eSports

Transmitir videos en directo
(Periscope,..)

Ver evento cultural (teatro,..)

Busqueda de pareja/Citas

20,3

20,0 {

199
181 ¢
17,9
175
160
154
132
73
72
70
64
55
46

4,3



INTERNET DE LAS COSAS

APARATUS EN EL HUGAR Sistema / Camara de . 1
CONTROLADOS POR INTERNET (%) eounsee Y '

Di de alat " Electrodoméstico f
spon doalgun aparato peaueno (asiracor.) D 11,7
en el hogar controlado por
internet Enchufe inteligente /
it piug I 0.1 4
Calefaccion / Termostato
/ Aire acondic. _ 89 f
Electrodoméstico grande - 38
(frigorifico,...) b
Detectores de humo . 21
Apertura de puerta
remota . 20
Persianas . 1,9

2018 2019

INTERES EN DISPOSITIVOS CONECTABLES A INTERNET (%)

MUY + BASTANTE INTERESANTE

469 46,5
3911
254 4 250 %
l l i )

Casainteligente Coche inteligente Pulseras Altavoz Chip implantable Gafas de realidad Ropa inteligente
inteligentes inteligente aumentada
(actividad fisica)

GRADO DE DEPENDENCIA DE MEDIOS, DISPOSITIVOS Y SERVICIOS
LO DIFICIL QUE ME SERIA VIVIR SIN... (%)

MUY + BASTANTE DIFICIL

/7.2 75,1
65,3
57,7
37,9
29,8
: 284
l . . : :

Internet Telefono movil Correo Mensajeria Television Radio Redes sociales Cine Tablet
electronico instantanea



PERCEPCIONES ACERCA DE INTERNET
PROBLEMAS DE INTERNET (%)

Demasiada
publicidad

N

@

o)
[©)
N
o1

Seguridad

Velocidad 385

Privacidad / Falta de
confidencialidad

34,9

Coste 29,0

Infeccion por virus o

programa espia 20,2

Calidad del acceso 19,1

GSE SIENTE VIGILADO
EN INTERNET? (%)

MUCHO + BASTANTE

2017 2018 2019 2020

LA PUBLICIDAD DIGITAL EN EXTERIOR (DOOH)

OPINION SOBRE LA INTERES EN INTERACTUAR
DIGITALIZACION DEL CON PANTALLAS DIGITALES (%
MEDIO (%

Muy o

Muy o bastante 1 bastante

positivo interesante

Ni positivo

ni negativo Algo
interesante

Muy o bastante Poco o nada

negativo interesante

Mas informacion en www.aimc.es PATROCINA
your data partner



