T no eres tu target:

Por qué entender mejor a su audiencia es una ventaja
competitiva paralos profesionales del marketing.
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«Escucha a quien que no tiene nada que ver contigo; hay que mantenerse abiertos a un mundo
en el que quizd no comprendes o no estds de acuerdo con la persona que tienes a tu lado».

El chef Anthony Bourdain tenia la costumbre de compartir
mesay mantel condesconocidos portodo el mundo. Paraél,
la comida era una excusa perfecta para entender realidades
gue no eranla de unresidente en Manhattan.

“Tuno eres tutarget” es el primer estudio en Espana que de-
muestra con datos algo incomodo pero esencial: la distan-
ciareal entre quienestrabajanenmarketingy publicidadylas
personas gue consumensus marcas. Nocompartenestilode
vida, ni habitos de consumo, ni nivel socioeconémico.

El marketing espanol se parece mucho menos a su consumi-
dor delo que le gusta admitir.

Enun contexto de “tinderizacion” de la oferta, donde el con-
sumidor puede elegir, descartary cambiar en segundos, esa
distancia no es anecdodtica: es estrategica. Entender mejor
al consumidor se convierte en unaventaja competitiva deci-
siva paravender mejor.

La buena noticia es que nunca antes han existido tantas he-
rramientas para cerrar ese abismo: datos, tecnologiay, so-
bre todo, la posibilidad real de poner la empatia en el centro
de los procesos de marketing.

Los libros de historia recordaran a Anthony Bourdain como
uno de las personas que mejor supieron conectar la gastro-
nomia sofisticada conla gente de a pie.

Los del marketing recordaran que el éxito no viene de pare-
cerse al target, sino de entenderlo mejor que nadie.

Adrian Mediavilla
Co-Founder Granpaso Strategy Company
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Ficha tecnica.

Diseno del estudio

Toluna

Metodologia

Encuesta online

Universo

Poblacion18-65 anos

Fecha de campo

Diciembre 2025

Tamano de la muestra

Poblacion general
1.035 participantes

Poblacion profesional
marketing y publicidad

424 participantes
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Ol

Poblacion general vs
protesionales de marketing
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JEn qué rango se encuentra tu ingreso mensual promedio

‘ Po rque yo lo va IQO? (después de impuestos)?
El marketing es un sector de los privilegiados, » 36%
. ! | Menosde 500€

con salarios que superan la media nacional. @D 6.57%
—» Ganarmenos de 1.000 euros es el doble de habitual 500€ y1.000€ _8’25?3,43%

enlapoblacién general que entre los profesionales

: S 40,33%
del marketing (+9 p.p.). EOtO%yZOO% o

—» Lossueldos porencimade 3.000 eurossonun78,3

Entre 27,12%
% mas frecuentes en el sector del marketing en 2.000€y3.000¢ | QUG 2:.29%
comparacion alapoblacion general.
Més de 3.000€ 17,92%
| mEes @D 10.05%
—>» Los sueldos porencimade 2.000 euros sonun
22,6% mas frecuentes en el sector del marketing en efero o
comparacion alapoblacion general. TES[RieelEl @D 6.96%

| | | | | | | | | | |
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%

Profesional Marketingy publicidad @ Poblacién general

Estudio “Tuno eres tu target”, Granpaso Strategy Company & Toluna 2026
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;Larepublicaindependiente de tu casa? ¢Tienes vivienda en propiedad?

Elacceso alavivienda es “menos” problema

: . : o o
si trabajas en marketing. 74% 68 4':
Profesional Marketing Poblacion general
y publicidad

—» Laspersonas que trabajan en el ambito del
marketing presentan una mayor probabilidad de ser
propietarias de su vivienda.

—» EI74% de los profesionales del marketing son
propietarios, frente al 68% de la poblacion general. Sj

Profesional Marketingy publicidad @ Poblacion general

Estudio “Tuno eres tu target”, Granpaso Strategy Company & Toluna 2026
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. , : . . )
; No sa Ig as de casasinella? JEres titular de una tarjeta de American Express:

Los profesionales del marketing tienen hasta Sj No
4 veces mas probabilidad de poseer una

tarjeta American Express que la poblacion

general. 73

72,2 %

27,8%

6,8%

@ Profesional Marketingy publicidad @ Poblacion general

Estudio “Tuno eres tu target”, Granpaso Strategy Company & Toluna 2026
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;Has comprado o vendido ropa en plataformas de segunda mano

Lo hecho, hecho esta? g
en lo que va de ano?

Los espanoles que se dedican a construir

marcas son, paradojicamente, mas 26795
propensos a comprar ropa de segunda mano. No G 60,19%
—» Los profesionales del marketing compranropa de 6 510
segundamano hasta23 p.p. méas que elrestodela Jnavez G 12,2%
poblacion.
26,42%
Entre 2y 5veces 15.85% +23 p.p.
, 20,28%
Mas de 5 veces - 9.76%

Profesional Marketingy publicidad @ Poblacién general

Estudio “Tuno eres tu target”, Granpaso Strategy Company & Toluna 2026
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. Conduce como piensas?

Los vehiculos eco tienen mayor aceptacion en
los profesionales del marketing.

—> Los profesionales del marketing optan en mayor
medida por vehiculos eléctricos e hibridos
enchufables, conuna probabilidad aproximadamente
3veces superioraladelapoblacion general.

—> Lapoblacién general seinclina por el motor térmico:
gasolinaydiésel (+17p. p.).

—> Porregla general, se estima que las versiones
eléctricas e hibridas enchufables presentanun coste
medio entreun15 % yun 30 % superior al de los
vehiculos de gasolinay diesel.

;Qué tipo de coche conduces?

Coche de gasolina

Cochediesel

Coche hibrido

Coche eléctrico

Coche hibrido
enchufable

Otrotipode
coche

31,56%

G 42.65%
+1/p.p.
34,92%
G ©0.78%
12,29%
o 022
10,89%
O 374%
10,34%
@ 3,34%
0%
0,27%
| | | | | |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Profesional Marketingy publicidad @ Poblacion general

Estudio “Tuno eres tu target”, Granpaso Strategy Company & Toluna 2026
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¢Belong anywhere?

Los especialistas en marketing tienden auna
mayor vocacion internacional.

—>» Los profesionales del marketing duplicanla
probabilidad de vivir fuera del pais en comparacion a
la media general.

—» Estamayor apertura exterior se refleja en sus habitos
de consumo. Unejemplo: los profesionales del
marketing tienen hasta el doble de probabilidad de
consumir ciney series enversion original.

JHas vivido en el extranjero por mds de seis meses?

37,5%

Profesional Marketing
y publicidad

X2
17,4%

Poblacion general

¢ Ves peliculas o series en version original (subtitulada o no)?

Siempre

Aveces

Nunca

35,85%

G 17.78%

48,58%

G 518%

15,57%
I 30.34%
| | | | | | |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Profesional Marketingy publicidad @ Poblacidn general

Estudio “Tuno eres tu target”, Granpaso Strategy Company & Toluna 2026
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;Has hecho alguna dieta especifica en los ultimos 30 dias?
¢Live young? o aa 1% ,
: : @D 20.97% X
Los profesionales del marketing llevan un
estilo de vida mas saludable, mostrando No 55,19%
@I 79,03%

una mayor conciencia sobre laimportancia
de la nutricion.

—>» Presentan el doble de probabilidad de seguir
alguntipo de dietay un 22% mas de probabilidad

de servegetarianos o0 veganos.

—> Pago de suscripciones a centros deportivos
(+25,2p.p.).

(JEres vegetariano/a o veganol/a?

: 14,86%

Vegetariano/a

0 357%
7,78%

Vegano/a
0 23%

JHas pagado en los ultimos 30 dias alguna suscripcion a un
gimnasio o centro deportivo?

SI' 60,85%
G 35.65%

39,15%

D s4.35%

Profesional Marketingy publicidad @ Poblacidn general

No

Estudio “Tuno eres tu target”, Granpaso Strategy Company & Toluna 2026
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; Justdoit? ;Con qué frecu.encza sientes que el trabajo interfiere con tu vida
personal o tu bienestar?

Mayor dificultad de conciliaciony limites

entre vida profesional y personal entre los | 13.44%
profesionales del marketing. semere o s 2
X

—» /decadalO profesionales del marketing perciben IS 25,94%

que su trabajo interfiere en su vida personal, muy por G 15.46%

encima de lapoblaciongeneral (+22 p.p.).

33,25%

—> Los profesionales del marketing presentan hasta veees R 29.57%

un 42,6% mas de probabilidades de que su trabajo

interfiera en suvida personal. e 20,05%

@R 22,61%
Nunca R

G 26.47%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Profesional Marketingy publicidad @ Poblaciongeneral

Estudio “Tuno eres tu target”, Granpaso Strategy Company & Toluna 2026
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cLinked out?

La comunidad de LinkedIn, una burbuja
irrelevante parala poblacion espanola.

—>» LinkedIn tiene mayorrelevancia profesional entre los
trabajadores del marketing (+28 p.p.).

—>» 46% delas personas de la poblacion general dan
poca o ningunaimportancia a LinkedlIn, frente al 18%
de los profesionales del marketing.

;Oué grado de importancia tiene LinkedIn en tu vida laboral?

Muy importante

Importante

Algoimportante

Poco importante

Nadaimportante

25%

- 10,34% +28pp

31,6%

@D 17.49%

12,5%

@D 20,19%

18,4%

R 46,09%

| | | | | | |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Profesional Marketingy publicidad @ Poblacién general

Estudio “Tuno eres tu target”, Granpaso Strategy Company & Toluna 2026
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JHas pagado en los ultimos 30 dias alguna suscripcion a servicios de miisica
Th fq 5 (Spotify, Apple Music, YouTube Music, etc.)?
;The power of dreams:

Los profesionales del marketing estan
hiperconectados, aunque suconsumo
digital es mas bien individual.

—» Pago pormusicaen plataformas digitales
(+31p.p.).

—» Pago por suscripciones a periodicos,
newslettersy podcasts (+25 p.p.).

—» Pago de plataformas de television en streaming
(+11p.p.).

SI' 64,15%

G 33.53%

35,85%
No
G 66,47%

JEstds suscrito a algiin medio de pago como periodicos, newsletters, podcast?

SI' 40,8%

@D 15.85%

59,2%
No
T 84,15%

JHas pagado en los ultimos 30 dias alguna suscripcion a un servicio de
television en streaming o plataforma como Netflix, Movistar Plus+, HBO Max,
Disney+, Amazon Prime Video?

SI' 83,96%

G 72.95%

16,04%

NO o 2705

Profesional Marketingy publicidad @ Poblacién general

Estudio “Tu no eres tu target”, Granpaso Strategy Company & Toluna 2026
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;Cudntas veces has comido fuera del hogar en bares, restaurantes u otros
establecimientos de restauracion en la ultima semana?

;. Tomate unrespiro? o 18,63%
asdeoveces - 9.28%
Los profesionales del marketing destacan por —-
un estilo de vida y un consumo mas activo, SHESYSVECS D 25.28%
urbano y experiencial. 31,6%
Snavez @I 39,32%
Comer fueradelhogar: Ninguna dase

—>» Enlapoblacion general, la probabilidad de no haber
comido fuera enla ultima semana es 3 veces mayor.

—» Salirmas de dosveces porsemana es mas frecuente
entre los profesionales del marketing (+22 p.p).

Viajar en avion:
—» Mientras que el 44% de la poblacion general no
hatomadounavioneneldltimo ano, entre los

profesionales del marketing esta cifraes soloun 18%.

—» Viajarenavion mas de dos veces al ano es mas habitual

entre los profesionales del marketing (+24 p.p.).

D 22.13%
| | |

0% 10% 20% 30% 40% 50%

JHas viajado en avion en el viltimo afio?

Mas de 5veces

Entre 2y 5veces

Unavez

No

14,86%
@ 5%
25,09%

G 25.02%

26,89%
D 25.6%

18,16%

G 43.67%
| | | | |

60%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

60%

Profesional Marketingy publicidad @ Poblacién general

Estudio “Tuno eres tu target”, Granpaso Strategy Company & Toluna 2026
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; Elsecreto estd enlamasa? ;Como calificarias tu ideologia politica en una escala del 0 al 10

(0 = completamente de izquierda, 10 = completamente de derecha)

A pesar de que el sector del marketing
promueve constantemente valores
progresistas (p. €j. enrelacionconla

Poblacion general

sostenibilidad, diversidad o los derechos 0 2.5% 7.7%
humanos), sus profesionales tienden 1 L 6,22%
aidentificarse con propuestas mas 2 5,98% n.15%
individualistas, propias de unaideologia 3 5,74% 8,39%
conservadora. 4 5,02% 7,01%
5 10,77% 18,26%

—» Los profesionales del marketing tienen 22 p.p. 6 [ e 7,9%
mas de probabilidades de identificarse conuna 7 15,55% 1,25%
ideologia politica considerada de derechas. 8 16,27%  |—— +22p.p. 1,85%

9 8,85% 4,94%

10 L 13,88% y 5,43%

100% 100%

Estudio “Tuno eres tu target”, Granpaso Strategy Company & Toluna 2026
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;De qué marca o sistema operativo es tu teléfono movil?

¢ Think different?

’

Los profesionales del marketing dan

mas importancia al estatus, el disenoy el
ecosistema digital alahora de escogerun
dispositivo movil.

72,
I'l

78,55%

—» Losprofesionales del marketing tienen una mayor 61.32%
preferencia por el iPhone, conuna probabilidad
17 p.p. superioraladelapoblacion general.

36,68%

21,45%

@ Profesional Marketingy publicidad @ Poblacién general

Estudio “Tuno eres tu target”, Granpaso Strategy Company & Toluna 2026
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Agencia vs cliente
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; Justdoit? ;Con qué frecu.encza sientes que el trabajo interfiere con tu vida
personal o tu bienestar?

Los publicistas tienen mayor dificultad para

establecer limites entre la vida personal y Pr—
. 5 Siempre
profesional frente alos profesionales que " G 13.67%
trabajan en marca. +11p.p.

G 26,67%
TECHSTIEENE D .42%

—>» Laspersonas que trabajan en publicidad tienen
hasta 1l p.p. mas de probabilidad de que su trabajo

interfiera en suvida personal, en comparacion A U 30,67%

. . veces o
conlos profesionales que trabajanen ellado de la U sa%
marca.

S D 7.33%
D) 20,86%
Nunca o) 733%

QD s63%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

@ Agenciade publicidad @ Cliente

Estudio “Tuno eres tu target”, Granpaso Strategy Company & Toluna 2026



% toluna (Granpaso) Strategy Company 20

JHas pagado en los ultimos 30 dias alguna suscripcion a servicios de miisica

: ?
¢The power of dreams (Spotify, Apple Music, YouTube Music, etc.)?

Los “marketers” estan menos dispuestos a

pagar por ocio. Si D 72.67%
G 5612%

—>» Los publicistas destacan porun mayor gasto
en suscripciones, con especial peso en musica
(+17 p.p.), prensa escrita (+12 p.p.) y centros (Estds suscrito a algin medio de pago como periodicos, newsletters, podcast?
deportivos (+8 p.p.).

Si G 48%
G 35,97%

JHas pagado en los ultimos 30 dias alguna suscripcion a un gimnasio o centro
deportivo?

Si G 6%
G 58.27%

@ Agenciade publicidad @ Cliente

Estudio “Tuno eres tu target”, Granpaso Strategy Company & Toluna 2026
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% toluna
(;Th ink different? ;De qué marca o sistema operativo es tu teléfono movil?
Los publicistas dan mas importancia al estatus, " 'ﬁ'

el disenoy el ecosistema digital ala horade
escoger un movil.

—>» Los publicistas muestran una mayor afinidad por el 64,75%

iIPhone, conuna probabilidad 9 p.p. superioralade
los profesionales que trabajan en cliente.

56%

44%

35,25%

@ Agenciade publicidad @ Cliente

Estudio “Tu no eres tu target”, Granpaso Strategy Company & Toluna 2026
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