iab)

research

Il Estudio Anual IAB Spain
Digital Signage:

Informe de Resultados
Marzo de 2014

#lABestudioDS
@IAB_Spain



Soportes de comunicacion. .
iab

spain
research

+ Lapublicidad exterior mas recordada son las vallas, seguidas del cartel y la marquesina. Las
pantallas digitales las recuerda un 39% de manera sugerida.

Sugerido

Valla publicitaria ; 72%

Cartel publicitario 69%

Cartel publicitario 0
luminado I 64%
Pantallas digitales [N 39%~ Barcelonay |
1

1

' Madrid (47%
Lona publicitaria ; 29%

k Banderola F 14% j

/

El recuerdo aumenta en general entre
los jévenes (salvo en vallas)

Diferencias significativas Base total: 1,038
» /Qué tipos de publicidad exterior recuerdas haber visto?
» Y del listado que te mostramos, ;Qué tipos de publicidad exterior recuerdas haber visto? n ELDG'@,
2



* La publicidad digital se recuerda haber visto principalmente en centros comerciales y

research
estaciones/aeropuertos, seguida de exterior. Segun la ubicacidén cambia el soporte.
Pantallas y
Totem Pantallas y
Totem
78% 74% 69%
42% 46%
[ | | 1
Centros comerciales Estaciones/ Exterior Tienda No recuerdo
Aeropuertos
] Super/Hipermercados 20%
Aeropuerto 40% Calle/ B Escap":_ratfj" LI 20%
Plaza ° ienda
i Interior tienda 17%
______________ Estacion de Edificio cultural 15%
Barcelonay . =====ren/autobuses/ 39% Carreteras/ o _ _ _ ]
- - Madrid (45%) _ puerto Autopistas 20% Entidad financiera/ 13
banco | °
] J Hospital/centro 11
____________ Parada d médico y
Barcelonay _—To=—~ -~ arada de 2 e . o
_ Madrid (40%) T B 28% Edificio empresarial 11%
i Eventos 9%
____________ . Interior Centro deportivo 9%
Barcelonay " oma~ ~ autobls/vagoén 23% ]
— -Madrid (31%) _. de metro Hotel 9%

| Diferencias significativas

» JEn qué lugar(es) estaba la publicidad en pantallas digitales que viste?
* Recuerdas con mds exactitud en qué lugares viste las pantallas digitales?

Base conocen pantallas digitales

M

968
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Soportes de comunicacion. Pantallas digitales.
Uso

Motivo o influyo en la compra > -

Me ayud6 en la eleccién de mi compra

Me acogi a una oferta/vale descuento 9%
Realicé una compra alli donde estaba 9%
Me conecté a Internet para realizar una compra en ese momento 4%
Me conecté a Internet para realizar una compra al llegar a casa/trabajo 4%

Me hizo pensar sobre el producto/marca > I[ 25% }

Generd interaccion o viralidad > II 24%

Comenté el anuncid/informacion que vi 17%
Comparti la informacién en redes sociales 4%
Segui a la marca a través de redes sociales 3%
Incité a buscar mas informacion > I| 19% j
Me conecté a Internet para buscar mas informacion 13%
Solicité mas informacién 3%
Realicé una consulta a través de Redes Sociales 3%

Me dirigi a un lugar/tienda que indicaba >| 10% j

Descargué una aplicacion r'i 3%
27%

» Pensando en los diferentes momentos que viste publicidad exterior en pantallas digitales
¢;Cudles de estas afirmaciones se ajustarian a tu experiencia?
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Para un 47% de los que
conocen las pantallas
digitales, afirman que

éstas les han
proporcionado
informacioén atil y a un

39% les ha influenciado

en la intencion de
compra.

Las pantallas digitales
generaron en una cuarta
parte de los
entrevistados una
vinculacion con la
marca.

Base conocen pantallas digitales 968
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Soportes de comunicacion. Ubicacion.

Comparativa soporte: Pantalla digital vs. Soporte offline
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» Respecto a la presencia, mientras el soporte offline es mas propiamente de exterior, los
digitales tienen mas recuerdo en centros comerciales, estaciones y aeropuertos.

* Mientras el soporte offline es mas estandarizado y habitual, existe una mayor proporcion de
encuestados que no recuerda haber visto el soporte digital.

kCentros comerciales Estaciones/ Aeropuertos

B Soporte digital

B Soporte offline \

Exterior Tienda

No recuerdo /

{_| Diferencias significativas

Base conocen soporte offline: 1.038 / conocen pantallas digitales 968

» ¢En qué lugar(es) estaba la publicidad en (pantallas digitales - papel/lona) que viste?

» /Qué tipo de informacion aparecia?

) eLocla
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Soportes de comunicacion. Uso (l1).

Comparativa soporte: Pantalla digital vs. Soporte offline |Qb
Tanto el soporte digital como el de offline parecen provocar un efecto parecido en los ?escler;rch

individuos, bajado al detalle el digital proporciona una informacion mas util, mientras el soporte
offline lleva a pensar sobre la marca y a buscar mas informacion a través de Internet.

Me proporcion6 informacién util

Me hizo pensar sobre el producto/marca

Comenté el anuncid/informacion que vi

Me conecté a Internet para buscar mas informacion

Me ayudo en la eleccion de mi compra

Me dirigi a un lugar/tienda que indicaba

Me acogi a una oferta/vale descuento

Realicé una compra alli donde estaba

Me conecté a Internet para realizar una compra en ese momento
Me conecté a Internet para realizar una compra al llegar a casa/trabajo
Comparti la informacién/realicé consulta en redes sociales
Descargué una aplicacion

Solicité mas informacion (por mensaje, email o teléfono)

Segui a la marca a través de redes sociales

No realicé ninguna accion

O Pantalla digital ™ Soporte offline

Diferencias significativas Base conocen soporte offline: 1.038 / conocen pantallas digitales 968
+ Pensando en los diferentes momentos que viste publicidad exterior en (pantallas digitales - n eLocla

papel/lona) ;Cudles de estas afirmaciones se ajustarian a tu experiencia?



Informacidn
Tecnologia/innovacién/modernidad
Llaman atencidn
Agradable/Alegria/Cercania/Comodidad
Interés/Curiosidad
Tranquilidad/seguridad/confianza
Utilidad

Buenas/Calidad/Lujo

Me gusta

Indiferencia
Dinamismo/Versatilidad/Variedad
Entretenimiento

Publicidad/Deseo de compra

Aspectos negativos

Otros

No sé/Ninguna

research

Las pantallas digitales
transmiten casi exclusivamente
sensaciones positivas, siendo
las negativas muy residuales
basadas en molestar o distraer.

Su principal percepcion es que
transmite informacion, seguida
de modernidad tecnolégica e
innovacion. Llaman mucho la
atencion y transmiten
sensaciones agradables y de
comodidad, despertando el
interés de los individuos.

Distraccion (al conducir),

Molestas, Frias, gasto energético

26%
21%
15% ¢
13%
10%
8%
8%
8% ’
5%
5%
5%
4%
4%
5%
13%
10%

« /Qué sensaciones te transmiten las pantallas digitales de las que hemos hablado?

Base conocen pantallas digitales 968



Percepcion pantallas digitales
Percepcion sobre la marca

* El uso de este soporte también ayuda a mejorar la percepcion de la marca, pues la que utiliza

[ ]
iab
spain
research

este canal se percibe mas moderna e innovadora, cercana al consumidor y de laque se mejora

el recuerdo y percepcion.

E Muy de acuerdo ™ De acuerdo ™ En desacuerdo B Muy en desacuerdo

} Una marca ﬂue Se anuncia en ﬁantallas diﬁitales... l

...es moderna e innovadora

...mejora su imagen

L 88% | 52% | 12% 29
...hace que larecuerde mas

L 30% |  48% | 20% 29
...eS mas cercana al consumidor

L 24% | 0 50% |  24% @
...Se preocupa para responder con mas precision

| 24% | 4% |  25% B

Top Two Box

91%

85%

78%

74%

73%

Base conocen pantallas digitales 968

* Indica tu grado de acuerdo con la siguiente frase:

A eLocla
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Percepcion pantallas digitales .
Preferencia de soporte |qb

spain

- Comparando el soporte digital vs. el offline, el digital llama mas la atencion, tiene contenido research

mas actualizados y creativos, utiles y con informacion del producto.

M Muy de acuerdo ™ De acuerdo ™ En desacuerdo B Muy en desacuerdo

} Las Eantallas diﬁitales comﬁaradas con la Hublicidad no diﬁital... ‘

...me llaman mas la atencion

. %8% ] 41% | 14% 29U
...tienen contenidos mas creativos

8% | 51% | 14% DYV
...tienen contenidos/ofertas mas actualizadas

8% ] 51% | 16% 2P
...S0Nn mas utiles y practicas

. %% | 51% | 21% 27N
...dan mas informacion sobre el producto
2%l 41% | 23% 29
...incentivan mas la compra

| 28% |  44% |  30%  BUEEIE

Base conocen pantallas digitales 968

Top Two Box

, - S eLocla
* Indica tu grado de acuerdo con la siguiente frase: g ——



Percepcion pantallas digitales

Preferencia de soporte iab
spain
- Por todo ello, el soporte digital tienen mas adeptos, independientemente de la edad y research

especialmente entre los hombres.

} i'|06mo Ereferirias ﬂue se te mostrase la Hublicidad o informacion? ‘

[& ]
%J

De manera digital (a través de pantallas digitales) 4 | 50%

No me importa de qué manera se muestre la publicidad. 4 I 40%

De manera no digital otradicional I 10%

ENCL/AE EIer/A CT1% e 1719% e Y7, e {6

£y E3pEY E3EDEES

Total Hombre Mujer 18-24 25-34 35-44 45-55
Base: 968 457 511 94 349 341 184

__ Diferencias significativas

Base conocen pantallas digitales 968

 Si pudieras elegir, ;como preferirias que se te mostrase la publicidad o informacion? l' * l EL?:JIQ‘



Interaccion con los soportes
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La mayoria de los entrevistados conoce medios de interaccion aunque uno de cada 4 no ha research

llegado nunca a interactuar.
+ La pantalla digital da mayor nivel de interaccion.

Conoce

algn método de Ha interactuado
interaccion

No

_ ¥ Sélo interactua con Soporte Offline

" Sélo interactua con Soporte Digital

wSi

¥ |nteractua con ambos soportes

El 14% que sélo interactia
con soporte digital lo hace
a través de pantalla tactil
(77%) y bluetooth (19%)

Base total: 1.038

secudles de los siguientes métodos para interactuar conoces o has visto? ..} ELOGIA
« ¢Cudles has utilizado...? 11



Interaccion con los soportes
Pantalla digital. Frecuencia de uso. iab
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o ) pRDEL
@ — S E O @

. Invitacion a conectarse a
Pantalla Tactil Redes Sociales

Caédigos QR/BIDI

Uso menos frecuente

3] I

Bluetooth Cadigo promocional Localizacion Comentarios en Redes Sociales

J. ? —

O e ——W. 5o

)}/

o (R W

Sensor de movimiento Realidad Aumentada

Base ha interactuado con algiin soporte: 689

« ;Cudles has utilizado con publicidad exterior en pantallas digitales? l' . ‘ EL_'DI;HEW
e ¢Cudl es el que utilizas con mds frecuencia? 12



Interaccion con los soportes
Comparativa soporte offline vs. pantalla digital
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OOOSE
DEEDa

Invitacion a conectarse a

123457
Redes Sociales Codigos QR/BIDI Codigo promocional Online check-in/ localizacién

— - L — —

@ Pantalla digital ™ Soporte offline

Base ha interactuado con: pantallas digitales: 689 / soporte offline: 632
¢Cuales has utilizado con publicidad exterior con publicidad exterior en papel/lona en pantallas digitales?

jgitales: S eLocla
/Cudl es el que utilizas con mds frecuencia? 13



Interaccion con los soportes
Pantallas digitales. Motivacion (espontaneo) lOb
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Un 70 % ha interactuado con pantallas digitales

Motivacion para interactuar

Curiosidad/novedad/modernidad ; 30% * Lacuriosidad /

i novedad es la

Contenido interesante y util (publicidad, producto) ; 16% principal motivacion
§ de uso declarado de
Rapidez, sencillez, comodidad y practicidad ; 14% forma espontanea-

Algun tipo de incentivo (Ofertas, concursos) ; 9%
Entretenemiento ! 4%
Llaman la atencién (disefio) ! 1%

Calidad | 1%

Otros | 11%

No sé E 9%

Base HAN INTERACTUADO con pantallas digitales: 689

« ;Cudles has utilizado con publicidad exterior en pantallas digitales? ..} ELOGIA
« /Qué te motiva o motivaria para interactuar con una pantalla digital? 14



Pantallas Tactil
Experiencia de compra

( Realiz6 compra a través de 1
L pantalla tactil

76%

No realizo
compra

Base: 745

Si realizd
compra

Base: 222

24%

* /Qué fue lo que compraste?

* Una cuarta parte de los entrevistados ha realizado
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alguna compra a través de pantallas tactiles: billetes de
transporte / comida / espectaculos. La experiencia es

positiva.

Madrld _(§8_°/g)_ _
ya r ( : : N
~ Producto comprado N ~ Experiencia de compra
/ ~ \\I \ \
. Mala 9
0,
Billetes de metro/tren 77% Ni buena ni mala 9%
Comida en restaurantes
‘ . . 54%
/'de comida rapida
A P ] Buena | 40%
/ |
(=---=- == Entradas para 0
18-24 (72% , 44% T ,
| 1824 (72%) espectaculos | Comida en restaurantes '
J- - -z 1 ' de comida répida (47%) !
" Barcelonay o Otros | 3% || "7 Excelente )
.- Mf_iti“_d_(éfi%)_ _ J
,// \\\\‘
e Intencion de repeticion de compra B
Si 95%
No 5%

» ¢;COémo ha sido la experiencia de compra a través de pantallas tdctiles?
» Tienes intencion de volver a realizar una compra a través de pantallas tdctiles?

__ Diferencias significativas Base conoce pantalla tactil: 967

RETLITTTIER
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Pantallas Tactil

[ ]
Intencion de uso |Qb
spain
, . . . - - research
« Seria un canal utilizado ante un escenario/tienda con alta concurrencia y masificacion.
@ Seguro que si M Probablemente si B Quizas si, quizas no  EProbablemente no B Seguro que no
e, Top T Box
¢Lautilizarias para aclarar tus dudas? op Two Bo
- EETEETE -~

¢La utilizarias para realizar tu compra?

Base total: 1.138

« Imaginate que estds en una tienda/establecimiento donde por haber mucha gente m eLogGla
no pueden atenderte. Si tuvieran una pantalla tdctil... e



iab

spain
research

Para descargar el estudio completo de 100 slides,
Contacta con:

Interactive Advertising Bureau
www.iabspain.net

Javier Clarke / Director Mobile & New Media / IAB Spain - javier@iabspain.net
Maria Montesinos / Ejecutiva Mobile & New Media / IAB Spain — montesinos@iabspain.net
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